INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

TERMO DE ENCERRAMENTO DE TRAMITE FiSICO

Processo n? 35000.000290/2019-94

Interessado: banco bmg s/a, ANA MARIA RABELO, TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E DOS TERRITORIOS - TIDFT

1. O processo em epigrafe foi devidamente convertido do suporte fisico para eletrénico no
SEl, em conformidade com o disposto na Portaria Conjunta n2 1 /DGPA/DTI/INSS, de 21 de outubro de
2019, mantendo o mesmo numero do processo fisico (NUP) e mesmo interessado.

2. Fica encerrada a tramitacdo do processo em suporte fisico, sendo vedada
qualquer juntada fisica de novos documentos, para, a partir de entdo, ter continuidade de sua
instrucdo e tramitacao somente por meio do SEI.

3. Para fins de registro, o processo originalmente em suporte fisico era composto de:

3.1 Folhas: 147

3.2. Volumes: 1

3.3. Midias: 0

4. O processo eletronico resultante da presente conversao ficou composto da seguinte
forma:

4.1. Volume de Processo: 1

4.2. Apartado Sigiloso: 0

4.3. Conteudo de Midia: 0

5. Unidade responsavel pela conversao: DCBEN

6. O presente termo devera ser impresso, numerado e inserido como Ultima pagina no

processo fisico, o qual ndao podera mais receber novos documentos.

7. A conclusdao do procedimento de conversao se deu na data de assinatura do presente
Termo.

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
17/09/2020, as 10:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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m&l A autenticidade deste documento pode ser conferida no site


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

o '- https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
1732186 e o cdédigo CRC C2DFD219.

Referéncia: Processo n? 35000.000290/2019-94 SEl n2 1732186
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Poder Judiciario da Unido
TJDFTTRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS

SEGUNDA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO

DISTRITO FEDERAL

FORUM DESEMBARGADOR JOSE JULIO LEAL FAGUNDES
SMAS, Trecho 4, Lote 4/6, Bloco 1, 2% andar, Salas 203/204

(61) 3103 1780, CEP 70610-906, Brasilia-DF

Oficio n°. 200/2019

INSSIPRESIDENCIA

ﬁMANDO N O

Brasilia, 15 de margo de 2019.

A Sua Senhoria o(a) Senhor(a)

Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
b Setor de Autarquias Sul - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia - DF

Assunto: Art. 52, da Instru¢io Normativa INSS/PRES N° 28/2008

Nimero do processo: 0700735-36.2018.8.07.0019

Classe judicial: RECURSO INOMINADO (460)
RECORRENTE: ANA MARIA RABELO, BANCO BMG SA
RECORRIDO: BANCO BMG SA, ANA MARIA RABELO

Senhor Presidente,

Previdéncia Social
SERVICO DE FROTOCOLO

35000.000290/2019-94

Comunico a Vossa Senhoria que foi prolatado Acérdao nos autos do(a) RECURSO INOMINADO

(460) em epigrafe , em que sdo partes: RECORRENTE: ANA MARIA RABELO, CPF:
084.489.731-00e RECORRIDO: BANCO BMG SA - CNPJ: 61.186.680/0001-74 .

Em cumprimento ao determinado no referido Acérddo, encaminho anexos o Acordio e a certidio
de trénsito em julgado, para os fins do art. 52, incisos I a V, da Instru¢do Normativa INSS/PRES N°
28/2008.

Atenciosamente,

EMILIA CARMEM DE OLIVEIRA
Diretora de Secretaria
2° Turma Recursal dos Juizados Especiais do DF
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f'. Poder Judiciario da Unido
‘ TJDFT TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS

y

= TERRITORIOS
Orgio Segunda Turma Recursal DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO DISTRITO
FEDERAL
Processo N. RECURSO INOMINADO 0700735-36.2018.8.07.0019

RECORRENTE(S) ANA MARIA RABELO e BANCO BMG SA
RECORRIDO(S) BANCO BMG SA e ANA MARIA RABELO

Relator Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS
Acordiao N° 1151025
EMENTA

CONTRATO DE CAR:TAO DE CREDITO CONSIGNADO. ALEGADA INTENCAO DE
CONTRATAR EMPRESTIMO CONSIGNADO. INSTRUMENTO CONTRATUAL QUE NAO
ATENDE AOS CRITERIOS ESTABELECIDOS NA INSTRUCAO NORMATIVA 28 DO INSS.
NULIDADE DO CONTRATO. DEVER DE RESTITUICAO DAS PARCELAS DESCONTADAS.
COMPENSACAO ENTRE OS VALORES DISPONIBILIZADOS E AS PARCELAS DESCONTADAS
DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA PARTE AUTORA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
RECURSO DA PARTE AUTORA CONHECIDO E NAO PROVIDO. RECURSO DA PARTE RE
CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE.

I. Quando se trata de pretensdo de restituigdo de valores indevidamente cobrados a prescri¢do € trienal,
conforme o estatuido no art. 206, § 3.°, IV do Cédigo Civil. In casu, a contratagdo foi celebrada entre as
b partes em 18/02/2008 (ID 6494488). Logo, a prescri¢do deve ser contada dos trés (iltimos anos anteriores

a propositura da agdo. Como esta foi proposta em 28/02/2018, esta prescrita a pretensdo de repeti¢do dos
valores cobrados antes de 27/02/2017, assim como constou na sentenca.

1. A relagdo estabelecida entre as partes guarda natureza consumerista e o contrato aludido na inicial
caracteriza-se como contrato de adesdo, considerado pela lei como aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetido (CDC, art.
54).

I11. A teor do disposto no art. 6° incisos 11l e V, do CDC, séo direitos basicos do consumidor a
informag#o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qual idade e prego.
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IV. No caso, apesar do nome conferido ao contrato (Termo de adesdo / Autorizagdo para Descontos nos
Beneficios Previdencidrios — INSS; ID 5230543), trata-se de um negdcio juridico para outorga de crédito,
como se depreende da clausula I e da forma de liberagdo do crédito, que se faz por meio de transferéncias
eletrénicas - TEDs (ID 6957650).

V. Por se tratar de contrato de outorga de crédito, ¢ assegurado ao consumidor o direito de ser informado
prévia e adequadamente sobre: preco do produto ou servigo em moeda corrente nacional (valor
contratado); montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; acréscimos legalmente previstos;
namero e periodicidade das prestagdes; soma total a pagar, com e sem financiamento, bem como a
liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros e demais
acréscimos, consoante disposigdes contidas no art. 52 do CDC.

VI. Semelhante disposigdo foi replicada na Instrugao Normativa n°® 28/2008 do INSS que “estabelece
critérios e procedimentos operacionais relativos a consignagdo de descontos para pagamento de
empréstimos e cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da Previdéncia Social”.

VII. Os artigos 21 e 21-A da referida instrugéo, estabelecem, dentre outras disposi¢des que merecem
destaque, que o contrato de cartdo de crédito consignado firmado entre a institui¢do financeira ¢ o J
beneficiario do INSS deve conter “o tipo de operagdo realizada (cartdo de crédito, reserva de margem

consignavel), indicado de forma clara e objetiva, discriminando com clareza sua forma de pagamento”
(VI, art. 21-A) e informagdes quanto “ao montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros”
(*a”, VII, art. 21-A); “aos acréscimos legalmente previstos” (“b”, VII, art. 21-A); “ao nimero e
periodicidade das prestagdes, incluindo seus termos inicial e final”; (“c”, VII, art. 21-A) e “a soma total a
pagar, com e sem financiamento” (*d”, VII, art. 21-A), destacando, ainda, em seu parégrafo tnico que “da
omissdo de qualquer uma das informagdes disciplinadas nos incisos de I a VII do caput, a operagdo sera
considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusio da consignagio”.

VIIIL. Da leitura dos termos contratuais (ID 5230543), embora esteja em destaque como valor solicitado o
montante de R$2.039,58, o n°® de presta¢des e seus vencimentos, a taxa de juros, IOF, tarifa e custo
efetivo total, tal importancia ndo coincide com aquela que foi disponibilizada a parte autora no més
subsequente a contratagdo (R$888,48; ID 6957654, p. 3 e 6957650). Mesma sorte segue a quantia
disponibilizada em abril de 2017 (ID 6957654, f. 23 e ID 6957650). Desta forma, a contratagio da forma
como realizada negou a parte autora o direito a informagdo.

[X. Além disso, ndo restou demonstrado nos autos que a parte autora tenha utilizado o cartdo para outras J
finalidades que ndo o saque realizado, ou que tenha recebido as faturas de cartio de crédito, o que impede
o acompanhamento da evolugdo da divida e que, apesar dos descontos efetuados mensalmente em seu
beneficio, ndo ha significativo abatimento do valor devido, o que configura uma divida excessivamente
onerosa.

X. Diante do cendrio apresentado, verifica-se que a institui¢do financeira ndo observou integralmente o
dever de informagdo, deixando de inserir nos termos de contratagdo, dados especificados na Instrugao
Normativa n® 28/2008 do INSS, impondo-se a declaragéo de nulidade do contrato e a restituigdo dos
valores descontados, assim como consignado na sentenca.

XI. Contudo, a fim de evitar o enriquecimento sem causa do consumidor, deve ser feita a compensagio
entre o valor descontado do beneficio de aposentadoria e aquele transferido para a conta da parte autora, o
que pode ser obtido mediante simples calculo no momento do cumprimento de sentenga.
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XII. Por derradeiro, ndo héa que se falar em dano moral indenizavel, pois o consumidor manifestou
vontade de contrair empréstimo consignado, de forma que seriam realizados descontos diretamente na sua
fonte de pagamento. A abusividade reside na forma da contratag¢do, que nio foi suficientemente
esclarecida, ndo tendo sido observadas com rigor as normas que disciplinam a espécie contratual.
pese a nulidade decorrente da inobservancia do ordenamento juridico para a contratagdo, ndo hou
reflexo em direito de personalidade do consumidor, que se valeu do numerario que lhe foi
disponibilizado.

XIII. Recurso conhecidos. Negado provimento ao recurso da parte autora. Recurso da parte ré provido em
parte para determinar a compensagdo entre o valor descontado do beneficio de aposentadoria e aquele
transferido para a conta da parte autora.

ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios, ALMIR ANDRADE DE FREITAS - Relator,
JOAO LUIS FISCHER DIAS - 1° Vogal e ARNALDO CORREA SILVA - 2° Vogal, sob a Presidéncia
do Senhor Juiz JOAO LUIS FISCHER DIAS, em proferir a seguinte decisdo: CONHECIDOS.
RECURSO DA PARTE AUTORA NAO PROVIDO. RECURSO DA PARTE RE PROVIDO EM
PARTE. UNANIME, de acordo com a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 13 de Fevereiro de 2019

Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS
Relator

RELATORIO

Trata-se de recursos inominados interpostos por ambas as partes em face da sentenga que, reconhecendo a
prescrigdo parcial da pretensdo, julgou procedente em parte os pedidos formulados na inicial para decretar
a rescisdo do contrato relativo a Reserva de Margem para Cartdo de Crédito Consignado — RMC e
condenar a parte ré a restituir & parte autora as cinco parcelas mensais de R$ 41,50 descontadas entre
27/02/2015 e 22/07/2015, bem como os 40 débitos mensais de R$ 78,80 realizados entre 23/07/2015 e a
presente data a titulo de Reserva de Margem para Cartdo de Crédito Consignado — RMC, corrigidos
monetariamente pelo INPC e com a incidéncia de juros de mora de 1% (um por cento) ao més desde a
data de cada desembolso.

A parte autora, em seu recurso, sustenta que a sentenga deve ser reformada quanto ao reconhecimento da
prescrigdo parcial. Defende ainda que a devolugdo dos valores indevidamente descontados deve ocorrer
na forma dobrada e que a situagdo narrada é ensejadora de reparagdo a titulo de danos morais.

A parte ré, por sua vez, afirma que a parte autora tinha plena ciéncia dos termos da contratagao, tendo
realizado saque de certa quantia que fora disponibilizada em sua conta corrente, de modo que ndo resta
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demonstrado qualquer conduta antijuridica a justificar a restituigdo dos valores descontados. Pugna pela
reforma da sentenca e improcedéncia dos pedidos iniciais. Subsidiariamente, requer a compensagdo entre
o valor creditado na conta da parte autora com os débitos realizados no contracheque desta.

Contrarrazdes apresentadas pelas recorrentes (ID 6957733 e ID 6957739).

E o relatério.

VOTOS

O Senhor Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS - Relator

Recursos préprios e tempestivos. Dispensado o preparo pela parte autora/recorrente ante a concessao da
gratuidade de justiga (ID 6494538). Preparo regular pela parte ré/recorrente (ID 6494542-6494544).
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego dos recursos. J

Quando se trata de pretensdo de restituigdo de valores indevidamente cobrados a prescrigdo é trienal,
conforme o estatuido no art. 206, § 3.°, IV do Codigo Civil. Aplicavel o entendimento manifestado pelo
c. STJ no REsp. 1360969/RS, Rel. Ministro MARCO BUZZI, Rel. p/ Acérddo Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, SEGUNDA SECAO, julgado em 10/08/2016, DJe 19/09/2016. No caso, a parte
recorrente afirma ter celebrado contrato de miatuo com a parte recorrida, porém ndo aderiu 8 modalidade
de Reserva de Margem Consignavel (RMC), nem sabe se celebrou o contrato que ainda permanece
sendo descontado em seu beneficio previdenciario. /n casu, a contratagdo foi celebrada entre as partes
em 18/02/2008 (ID 6494488). Logo, a prescri¢do deve ser contada dos trés Gltimos anos anteriores a
propositura da a¢do. Como esta foi proposta em 28/02/2018, esta prescrita a pretensdo de repeti¢do dos
valores cobrados antes de 27/02/2017, assim como constou na sentenga.

A relagdo estabelecida entre as partes guarda natureza consumerista e o contrato aludido na inicial
caracteriza-se como contrato de adesdo, considerado pela lei como aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou

servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetido (CDC, art. '
54). J

A teor do disposto no art. 6°, incisos Il e V, do CDC, séo direitos basicos do consumidor a informagio
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagio correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade e prego.

No caso, apesar do nome conferido ao contrato (Termo de adesdo / Autorizagio para Descontos nos
Beneficios Previdencirios — INSS; ID 5230543), trata-se de um negécio juridico para outorga de
crédito, como se depreende da clausula I e da forma de liberagdo do crédito, que se faz por meio de
transferéncias eletronicas - TEDs (ID 6957650).

Por se tratar de contrato de outorga de crédito, é assegurado ao consumidor o direito de ser informado
prévia e adequadamente sobre: pre¢o do produto ou servigo em moeda corrente nacional (valor
contratado); montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; acréscimos legalmente
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previstos; niimero e periodicidade das prestagdes; soma total a pagar, com e sem financiamento, bem
como a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos jurps
e demais acréscimos, consoante disposi¢des contidas no art. 52 do CDC.

Semelhante disposigdo foi replicada na Instrugdo Normativa n° 28/2008 do INSS que “estabelece
critérios e procedimentos operacionais relativos a consignagdo de descontos para pagamento de
empréstimos e cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da Previdéncia Social”.

Os artigos 21 e 21-A da referida instrugdo, estabelecem, dentre outras disposi¢des que merecem
destaque, que o contrato de cartdo de crédito consignado firmado entre a institui¢do financeira e o
beneficidrio do INSS deve conter “o tipo de operagéo realizada (cartdo de crédito, reserva de margem
consignavel), indicado de forma clara e objetiva, discriminando com clareza sua forma de pagamento”
(VI, art. 21-A) e informagdes quanto “ao montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros”
(“a”, VII, art. 21-A); “aos acréscimos legalmente previstos™ (“b”, VII, art. 21-A); “ao namero e
periodicidade das prestagdes, incluindo seus termos inicial e final™; (“c”, VII, art. 21-A) e “a soma total a
pagar, com e sem financiamento™ (“d”, VII, art. 21-A), destacando, ainda, em seu paragrafo tnico que
“da omissdo de qualquer uma das informacdes disciplinadas nos incisos de I a VII do caput, a
operacio serd considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusiio da consignagdo”.

Da leitura dos termos contratuais (ID 5230543), embora esteja em destaque como valor solicitado o
montante de R$2.039,58, o n° de prestagdes e seus vencimentos, a taxa de juros, IOF, tarifa e custo
efetivo total, tal importancia ndo coincide com aquela que foi disponibilizada a parte autora no més
subsequente a contratagdo (R$888,48; ID 6957654, p. 3 e 6957650). Mesma sorte segue a quantia
disponibilizada em abril de 2017 (ID 6957654, f. 23 e ID 6957650). Desta forma, a contrataciio da forma
como realizada negou a parte autora o direito a informagéo.

Além disso, ndo restou demonstrado nos autos que a parte autora tenha utilizado o cartao para outras
finalidades que ndo o saque realizado, ou que tenha recebido as faturas de cartdo de crédito, o que
impede o acompanhamento da evolugdo da divida e que, apesar dos descontos efetuados mensalmente
em seu beneficio, ndo ha significativo abatimento do valor devido, o que configura uma divida
excessivamente onerosa.

Diante do cenario apresentado, verifica-se que a instituicao financeira ndo observou integralmente o
dever de informagdo, deixando de inserir nos termos de contratagdo, dados especificados na Instrugido
Normativa n° 28/2008 do INSS, impondo-se a declaragdo de nulidade do contrato e a restitui¢do dos
valores descontados, assim como consignado na sentenga.

Contudo, a fim de evitar o enriquecimento sem causa do consumidor, deve ser feita a compensagdo entre
o valor descontado do beneficio de aposentadoria e aquele transferido para a conta da parte autora, o que
pode ser obtido mediante simples calculo no momento do cumprimento de sentenga.

Por derradeiro, ndo ha que se falar em dano moral indenizavel, pois o consumidor manifestou vontade de
contrair empréstimo consignado, de forma que seriam realizados descontos diretamente na sua fonte de
pagamento. A abusividade reside na forma da contratagdo, que ndo foi suficientemente esclarecida, ndo
tendo sido observadas com rigor as normas que disciplinam a espécie contratual. Em que pese a nulidade
decorrente da inobservincia do ordenamento juridico para a contratagio, ndo houve reflexo em direito de
personalidade do consumidor, que se valeu do numerario que lhe foi disponibilizado.
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Ante o exposto conhego 0s recursos interpostos, negando provimento ao recurso da parte autora e dando
provimento em parte ré para determinar a compensagdo entre o valor descontado do beneficio de
aposentadoria e aquele transferido para a conta da parte autora. Para tanto, os valores depositados em
favor da parte autora, deverdo ser corrigidos monetariamente pelo INPC desde a data de cada
deposito/transferéncia eletronica e acrescidos de juros de mora de 1% ao més a contar da citagdo. Ja os
valores descontados pela parte ré do beneficio previdenciario da requerente, deverdo ser corrigidos
monetariamente pelo INPC desde a data de cada desconto em folha e acrescidos de juros de mora de 1%
ao més a contar da citagdo.

Condeno a parte autora/recorrente vencida ao pagamento das custas processuais e dos honorérios
advocaticios que fixo em 10% do valor da condenag@o, contudo suspendo a exigibilidade na forma do
art. 98, § 3° do NCPC.

Custas recolhidas pela parte ré/recorrente. Sem honorérios ante o provimento parcial de seu recurso, a
teor do que dispde o art. 55 da Lei 9.099/95.

Oficie-se ao INSS, em aten¢iio ao disposto no art. 52 da IN 28/INSS, bem como para que suspenda _
os descontos referentes a RMC no beneficio da parte autora. J

E como voto.

O Senhor Juiz JOAO LUIS FISCHER DIAS - 1° Vogal
Com o relator

O Senhor Juiz ARNALDO CORREA SILVA -2° Vogal
Com o relator

DECISAO

CONHECIDOS. RECURSO DA PARTE AUTORA NAO PROVIDO. RECURSO DA PARTE RE -
PROVIDO EM PARTE. UNANIME J
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Poder Judiciario da Unido
-DDFTTRJBUNﬁL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS

FORUM DESEMBARGADOR JOSE JULIO LEAL FAGUNDES
Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal

Nimero do processo: 0700735-36.2018.8.07.0019

Classe judicial: RECURSO INOMINADO (460)

Assunto: [Antecipaciio de Tutela / Tutela Especifica)
RECORRENTE: ANA MARIA RABELO, BANCO BMG SA
RECORRIDO: BANCO BMG SA, ANA MARIA RABELO

CERTIDAO DE TRANSITO EM JULGADO

Certifico que, a 00:00:00 de 15 de margo de 2019, decorreu o prazo legal sem que fosse
interposto recurso ao acérddo. Assim, remeto este processo ao juizado especial de origem.

Brasilia-DF, 15 de margo de 2019.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.001.0 - GABINETE DA PRESIDENCIA, em  30¢7 /03/2019

Ref.: Processo n° 35000.000290/2019-94 (SIPPS n°
481.475.905)

Int: SEGUNDA TURMA RECURSAL DOS
JUIZADOS  ESPECIAIS DO DISTRITO
FEDERAL -TJDFT

Ass.: Suspender os descontos — Processo n°0700735-
36.2018.8.07.0019 — ANA MARIA RABELO e

BMG.
1. Trata-se de Acorddo e certiddo de transito em julgado.
v 4 Encaminhe-se & Diretoria de Beneficios, para conhecimento e providéncias

pertinentes,conforme art. 52, da Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008.

SIDARTA COSTA DE AZEREDO SOUZA
Chefe de Gabinete da Presidéncia

ms_despgab_56



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Oficio n°134/INSS/CGGPB/DCONB

Brasilia, 03 de ZH#irde 2019,

Ao Senhor
EDUARDO MAZON
Diretor do Banco BMG S/A

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1830 10° 11°, 13° e 14° andares - parte Cond. Ed.
S Luiz, Vila Nova Conceigio
CEP 04.543-000 - SAO PAULO/SP

Assunto: Aplicacio de Penalidade previstas no Art. 52 da Instrucio Normativa
n°28/INSS/PRES de 16/05/2008 — N otificagiio

Ref.: Oficio 200/2019/ SEGUNDA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO
DISTRITO FEDERAL

Processo Administrativo: 35000.000290/2019-94

Senhor Diretor,

i Em atengio 2 recomendagdo do Tribunal de Justia do Distrito Federal e dos
Territérios - TIDF, de aplicagdo das penalidades previstas no art. 52, incisos [ a V (transcritos

abaixo) da Instrugdo normativa n°28/INSS/PRES de 16/05/2008 — IN28/2008, solicitamos
manifestagdo desta Instituigdo,

Art. 52. Constatadas irregularidades nas operagdes de consignagdo/reteng3o/RMC realizadas pelas
instituigSes financeiras Ou por correspondentes bancérios a seu servigo, na veiculagdo, na auséncia de
respostas ou na prestagio de informagdes falsas ou incorretas aos beneficidrios, sem prejuizo das
operagdes regulares, o INSS aplicara as seguintes penalidades;

I - suspensiio do recebimento de novas consignagdes/reten¢des/RMC pelo prazo de cinco dias tteis
a partir da data do recebimento pela Dirben, nos casos de: grifo nosso

a) reclamagdes ou recomendagdes oriundas de 6rgdos de fiscalizagdo e/ou de defesa do consumidor, por
prética lesiva ao beneficidrio, referente & concessdo de créditos; ou

b) sentencas judiciais transitadas em julgado em que a instituicio financeira tenha sido
condenada por pritica lesiva ao beneficidrio ou ao INSS; grifo nosso

IT - suspensdo do recebimento de novas consigna;:des/retenc;ﬁes/RMC, pelo prazo minimo de cinco dias
€ enquanto perdurar o motivo determinante, nos seguintes casos;

a) ndo atendimento ao disposto nos §§ 3° e 5° do art. 47, art. 48 e inciso I do paragrafo tnico do art, 49
desta Instrugdio Normativa; ou

b) descumprimento das clausulas do convénio ou das instrugSes emanadas pelo IN SS;

III - suspensdo do recebimento de novas consignagdes/retengdes/RMC por 45 dias corridos, a contar da
comunicagdo, quando for confirmada a existéncia de ocorréncia que contrarie o disposto no inciso II do
art. 3° e inciso I do art. 15, independentemente dos procedimentos estabelecidos no art. 46 desta
Instrugdo Normativa;

IV - suspenséio do recebimento de novas consignagdes/retengdes/RMC por um ano, na hipétese de
reincidéncia da situagdo prevista no inciso I1I, a contar da notificagéo formal a institui¢do financeira; e

V - rescisdo do convénio e proibigdo de realizagdo de um novo convénio pelo prazo de cinco anos,
contados da data da notificagdo:

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02 - Bloco O - 8° andar, - CEP 70070-946 - Brasilia - DF
cggpb@inss.gov.br
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a) na hipétese de reincidéncia na ocorréncia de que trata o inciso III, apds o cumprimento da suspensje
prevista no inciso IV; e
b) na ocorréncia de dez incidéncias consecutivas ou concomitantes no cometimento dos maq [vos

ensejadores da suspensio de que trata a alinea “b” do inciso II, dentro do mesmo exercicio finance mFls‘JLm

§ 1° As suspensdes a que se referem os incisos I, IT e IV deste artigo serdo man\idas, . A
independentemente da expiragéio do prazo estabelecido, até a conclusdo da analise da Dirben sobxe
manifestagéo apresentada pela instituigdo financeira de cada situag@o que deu causa a sang#o.
§ 2° A Dirben podera, sempre que tomar ciéncia de atos lesivos ao benefici4rio ou & imagem do INSS,
inclusive com publicidade enganosa ou abusiva, suspender o recebimento de novas averbagdes da
institui¢do financeira até que esta apresente as informagdes conclusivas que justifiquem ou contradigam
tais atos.

§ 3° No caso de publicidade enganosa ou abusiva comprovada, a instituigdo financeira devera se retratar
ou corrigir a informagdo divulgada no mesmo veiculo de comunicagdo entdo utilizado e, no minimo,
com igual espago e destaque.

2 A recomendagdo foi motivada pela condenagdo do Banco BMG S/A, no processo
relacionado abaixo, transitado em Julgado, apés recurso interpostos por ambas as partes, provido em

parte, onde o banco foi condenado por conduta irregular em relagéio ao contrato de cartdo, celebrado
junto a beneficiario da Previdéncia Social.

Oficio Processo Recorrido CPF NB Contrato
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3 As conclusdes foram de que o banco nio forneceu informagdo suficiente a beneficiaria
quanto a sistemética do funcionamento dos contratos, ferindo os preceitos do Cédigo de Defesa do
Consumidor. O banco foi condenado a suspensdo imediata dos contratos e a compensagdo entre o
valor descontado da aposentadoria e o valor depositado na conta da autora, devidamente corri gido.

4, Em atendimento aos principios do contraditério e da ampla defesa, previstos art. 5°,
inciso LV da CF, antes da aplicagdo da recomendada penalidade, concedemos a essa Instituigdo,

prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de recebimento do presente oficio para apresentagdo de
defesa.

L 5. Enviamos em anexo, oficios com as decisdes judiciais em questdio.

Atenciosamente,

ANGELA REGIM DE OLIVEIRA

Chefe da Divisdo de Consignagdes em Beneficios
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DCONBICCRE

Carlos Adolfo Junqueira de Castro
Juscelino Teixeira Barbosa Filho

Ana Cristina Goulart de Mendonga Santos
Alexandre Jungueira de Castro

Tristio Tavares Santos

Leticia Madureira Horta Canabrava ;
Rafael de Souza Oliveira Penido it ogades Ohsoctador Matheus Mattar Pereira Soares Senna
Ivan Almeida Carvalho Daniel Alves Lima da Silva

Paulo Roberto de Oliveira Elias Italo Lima Santana Moreira

Vinicius Teixeira Pinheiro
Marcelo Vital de Sales Andrade

Marcus Lage Pinto
Mauricio Galdino Quirino Junior
Bernardo De Castro Viglioni Geraci
- Daniella Coelho Brandio Xavier
BARBOSA, CASTRO & MENDONCA  Paula Cambraia de Paiva
) : Diego de Sousa Pugas

Paula Oliveira Julio
Lucas Guimariies Lima

Bruno (‘Emha de Castro Arthur Mansur de Calais

Raquel Colares Sartore Isabela Guerra de Carvalho Lage
Nathdlia Alvares Campos Fontio Luisa Teixeira de Assis

Kitia Yumi Biancardi Mariana Leite Goes dos Santos
Bruno Assumpgiio Costa Henrique de Oliveira Freitas Rosa
Arthur Thomazi Moreira André Girundi de Paula

Ciro Starling Teixeira Luizza Carvalho de Souza

Ana Carolina Araidjo Barbosa de Assis Mariana Novy Dias

André Bu‘leflm de Abreu Sampaio Pedro Henrique Fernandes Pato Fraga
Romelita Tavares Santos Alvim Pedro Valle Vargas Maia Portes
Maruf Mattar Netto Carolina Nacif Magalhiies

Carolina Bujaude Hadad Antonio

Ao
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social {
A/C da Divisdo de Consignagées em Beneficios \

Att.: Dra. Angela Regina Lima de Oliveira — Chefe da Divisdo de Consignacesem
Beneficios

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02 — Bloco O — 8.° andar

Brasilia/DF

CEP 70070-946

Ref. Oficio n.° 134/INSS/CGCPB/DCONB

BANCO BMG S.A. ("BMG"), com sede e foro na Av. Pres.
Juscelino Kubitschek, 1830 - Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP, 04543-900, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n° 61.186.680/0001-74, neste ato devidamente representado por seu representante legal,
tendo em vista o recebimento do oficio em questdo, vem, tempestivamente, apresentar sua
DEFESA a esta respeitdvel autarquia federal, conforme adiante exposto:

I — BREVE SINTESE DO PROCESSADO

1. O BMG recebeu o oficio supra referenciado, cujo assunto é
"Aplicagao de Penalidade previstas no Art. 52 da Instrucdo Normativa n© 28/INSS/PRES de
16/05/2008 — Notificagdo”; sendo que seus termos sdo os seguintes:

)

Senhor Diretor,

12 loy )&0/:1‘
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previstas no art. 52, incisos I a V (transcritos abaixo) da Instrucdo
normativa n° 28/INSS/PRES de 16/05/2008 — IN 28/2008, solicitamos
manifestacao desta Instituicao.

Art. 52. Constatadas irregularidades nas operacoes de
consignagcdo/retencao/RMC realizadas pelas instituicoes financeiras
ou por correspondentes bancarios a seu servigo, na veiculacdo, na
auséncia de respostas ou na prestacdo de informacées falsas ou
incorretas aos beneficidrios, sem prejuizo das operacées regulares, o
INSS aplicara as seguintes penalidades:

I - suspensao do recebimento de novas consignacoes/retencoes/RMC
pelo prazo de cinco dias uteis a partir da data do recebimento pela
DIRBEN, nos casos de:

a) reclamagoes ou recomendagoes oriundas de orgaos de fiscalizacdo
€/ou de defesa do consumidor, por pratica lesiva ao beneficidrio,
referente a concessdo de créditos; ou

b) sentencas judiciais transitadas em julgado em que a instituicao
financeira tenha sido condenada por pratica lesiva ao beneficidrio ou
ao INSS;

7 - suspensao do recebimento de novas
consignagoes/retencoes/RMC, pelo prazo minimo de cinco dias e
enquanto perdurar o motivo determinante, nos seguintes casos:

a) ndo atendimento ao disposto nos §§ 3° e 59 do art. 47, art. 48 e
inciso I do paragrafo unico do art. 49 desta Instrucdo Normativa; ou
b) descumprimento das clausulas do convénio ou das instrucoes
emanadas pelo INSS;

mr - suspensao do recebimento de novas
consignagoes/retencées/RMC por 45 dias corridos, a contar da
comunicagao, quando for confirmada a existéncia de ocorréncia que
contrarie o disposto no inciso II do art. 3° e inciso I do art. 15,
Independentemente dos procedimentos estabelecidos no art. 46
desta Instrucdo Normativa,

v - suspensao do recebimento de novas
consignagoes/retengées/RMC por um ano, na hipotese de
reincidéncia da situacao prevista no inciso III, a contar da notificacao
formal a instituicdo financeira; e

V - rescisdo do convénio e proibicdo de realizacdo de um novo
convénio pelo prazo de cinco anos, contados da data da notificagao:
a) na hipotese de reincidéncia na ocorréncia de que trata o inciso III,
apos o cumprimento da suspensao prevista no inciso IV; e

b) na ocorréncia de dez incidéncias consecutivas ou concomitantes
no cometimento dos motivos ensejadores da suspensao de que trata
a alinea b do inciso II, dentro do mesmo exercicio financeiro.

§ 19 As suspensoes a que se referem os incisos II, III e IV deste
artigo serdo mantidas, independentemente da expiracdo do prazo
estabelecido, até a conclusdo da andlise da Dirben sobre a
manifestacdo apresentada pela instituicdo financeira de cada situacdo
que deu causa a sangao.

§ 29 A Dirben poderd, sempre que tomar ciéncia de atos lesivos ao
beneficiario ou a imagem do INSS, inclusive com publicidade
enganosa ou abusiva, suspender o recebimento de novas averbagoes
da instituigdo financeira até que esta apresente as informagoes
conclusivas que justifiquem ou contradigam tais atos.

& 39 No caso de publicidade enganosa ou abusiva comprovada, a
instituicdo financeira devera se retratar ou corrigir a informagao
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divulgada no mesmo veiculo de co.
minimo, com igual espaco e destaque.

2. A recomendagdo foi motivada pela condenacdo do Banco BMG S/A,
no processo relacionados abaixo, transitado em julgado, apds recurso
interpostos por ambas as partes, provido em parte, onde o banco foi
condenado por conduta irregular em relacdo ao contrato de cartdo,
celebrado junto a beneficiarios da Previdéncia Social,

Oficio Processo Recorrido CPF NB Contrato
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3. As conclusées foram de que o banco ndo forneceu informagoes
suficiente a beneficiaria quanto a sistemdtica do funcionamento dos
contratos, ferindo os preceitos do Codigo de Defesa do Consumidor.
O banco foi condenado a suspensdo imediata dos contratos e a
compensagdo entre o valor descontado da aposentadoria e o valor
depositado na conta da autora, devidamente corrigido

4. Em atendimento aos principios do contraditorio e da ampla defesa,

previstos art. 59, LV da CF, antes da aplicacgdo da recomendada
penalidade, concedemos a essa Instituicdo, prazo de 10 (dez) dias

uteis, contados da data de recebimento do presente oficio para
apresentacao de defesa. Enviar também copia dos contratos, copia
das faturas enviadas a beneficiaria.

5. Enviamos em anexo, oficios com as decisées judiciais em questao.
Atenciosamente,

(...)” - grifou-se.

2 Constata-se que o oficio retro se fez acompanhado de 1 (um)
oficio subscrito, pela Diretora de Secretaria da Segunda Turma Recursal dos Juizados
Especiais do Distrito Federal, Dra. Emilia Carmem de Oliveira, no qual estd anexado o
respectivo acérdao proferido pelo referido érgdo jurisdicional, donde se verifica que figurou
como Juiz Relator, o Dr. Aimir Andrade de Freitas, o qual fez constar a seguinte ordem em
seu voto: "oficie-se ao INSS, em atencao ao disposto no art. 52, da IN 28/INSS, bem como
para que suspenda os descontos referentes a RMC no beneficio da parte autora.”

3, Sobressai, portanto, que o oficio recebido pelo BMG, decorre
de uma recomendagao emanada pelo citado Magistrado em acordao de sua relatoria, a qual
visa, expressamente, a aplicacao de sancao prevista no art. 52 da IN INSS/PRES n.° 28/2008,
delimitada na alinea “b” do inciso I do citado dispositivo legal, em virtude da existéncia de
sentenga judicial transitada em julgado.
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4. Registre-se desde ja que, no acérddo panha o oficio
ora defendido, NAO HOUVE CONDENAGAO DO BANCO AO PAGAMENTO DE DANOS
MORAIS A CONSUMIDORA/BENEFICIARIA ANA MARIA RABELO, sendo certo que
se verifica que, a dita recomendagdo ordenada pelo Magistrado, é idéntica & que consta do
Oficio n.° 92/INSS/CGCPB/DCONB, que também decorre de expediente encaminhada pela
Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, em relacdo a qual o
Banco também ja apresentou sua defesa perante esta Eg. Autarquia.

5. Certo € d. Julgadora, que conforme se demonstrara adiante, a
recomendagao do citado Magistrado ndo merece prosperar, quer seja pelos fatos e
fundamentos apresentados preliminarmente na presente defesa, quer seja pelas alegacdes
meritorias, que também atestam a inexisténcia de qualquer “pratica lesiva’ adotada pelo
BMG — gue no caso em exame, sequer foi condenado ao pagamento de indenizacdo por danos morais,
reitere-se, que justifique/motive a aplicacao da severa sangdo cominada no oficio em relagdo
ao qual se apresenta a presente defesa.

6. De fato, salta aos olhos a inexisténcia de razdes e motivacdes
faticas e/ou juridicas - e muito menos se mostra razoavel e proporcional - para a aplicacdo
de qualquer sangao a esta instituigdo financeira em decorréncia dos fatos tratados neste
procedimento, requerendo assim desde j& o BMG, com a devida maxima venia, seja
ordenado o pronto arquivamento deste procedimento, conforme fundamentos a seguir
expostos.

II — PRELIMINARMENTE — QUESTAO DE ORDEM - DA
NECESSIDADE DE REUNIAO DO PROCEDIMENTO
ORIUNDO DESTE OFICIO N.0
135/INSS/CGCPB/DCONB COM O PROCEDIMENTO
DECORRENTE DO OFICIO N.° 92/INSS/CGCPB/DCONB
EM FUNGCAO DE IDENTIDADE DE FATOS E
FUNDAMENTOS QUE DELIMITAM OS OBJETOS DOS
MESMOS

7. Como dito linhas atras, o procedimento do oficio ora defendido
€ idéntico ao do Oficio n.° 92/INSS/CGCPB/DCONB, ja que ambos decorrem da indevida
recomendagao oriunda da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito
Federal de aplicagdo de sangao prevista no art. 52 da IN INSS/PRES n.© 28/2008 ao BMG,
em fungdo da ocorréncia de sentencas judiciais transitadas em julgado em desfavor do BMG,
no ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios — TIDFT.
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8. Registre-se que, o teor do oficio cedimento, oriundo
da Secretaria da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal,
subscrito pela Dra. Emilia Carmem de Oliveira, é idéntico aos demais oficios que integram o
procedimento também instaurado nesta Eg. Autarquia, sob o n.° 92/INSS/CGCPB/DCONB,
em relagdo ao qual o BMG também apresentou sua defesa, a qual é ratificada in totum
também para o presente caso.

9. Assim, em fungdo dos principios processuais vigentes,
especialmente da economia processual e seguranca juridica, e ante a manifesta identidade
de fatos, fundamentos e sangdo cominada, requer o BMG a reunido de ambos os
procedimentos num Unico expediente, até mesmo para se evitar a prolacdo de decisdes
conflitantes entre si, e assim se preservar o consagrado principio constitucional do devido
processo legal.

10. Demonstrada, pois, a questdo de ordem preliminar que deve
ser enfrentada e solucionada na espécie, o BMG passa a demonstrar adiante que ¢é
completamente incabivel a aplicagdo de qualquer sangdo in casu, seja pelos vicios que
acometem este procedimento logo em seu nascedouro, ou até mesmo pela flagrante perda
de objeto, e ainda, pelo fato de que, também meritoriamente, ndo se constata a presenca
dos minimos requisitos legais necessarios & aplicagdo de qualquer sancdo a esta Instituico.

III - PRELIMINARMENTE - DA AUSENCIA DE
COMPETENCIA DO MAGISTRADO PARA RECOMENDAR
AO INSS QUE APLIQUE SANCOES AO BMG

11 Conforme adiantado no tdpico anterior, tem-se que o presente
processo emerge de uma recomendagao expressa de um Magistrado integrante da Segunda
Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, que de maneira isolada e
individualizada, fez constar, de maneira totalmente indevida e ilegal, ordem para que seja
oficiada esta Eg. Autarquia, “em atengéo ao disposto no art. 52, da IN 28/INSS.”

12. Certo € que, a luz da Carta Magna - que numa de suas cldusulas
pétreas prevista logo em seu artigo 2.° preceitua a independéncia entre os trés poderes da Unido,
tem-se que o Magistrado retro citado extrapolou os limites de sua competéncia, ao
recomendar expressamente ao INSS a aplicagdo das sangdes previstas no art. 52 da IN
INSS/PRES n.© 28/2008, e isto, sem que tenha ficado comprovada e delimitada, de forma
expressa e individualizada, qualquer pratica lesiva do BMG em desfavor da_consumidora
listada no oficio ora respondido, a qual sequer obteve éxito guanto ao seu pleito de
condenacdo do BMG ao pagamento de indenizagdo por supostos danos morais, 0 que por si
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s6, também ja é o suficiente para demonstrar a inexisténcia de qualquer "prdtica lesiva” in
£asu.

13. Fato € que, meritoriamente, demonstrar-se-a que ndo se pode
considerar como “pratica lesiva’, a mera alegagdo do consumidor de que ndo celebrou o
contrato, quando na realidade, conforme documentos anexos, constata-se que de fato houve
sim, a celebragdo do contrato por parte do consumidor, tendo como objeto o cartdo de

crédito consignado, com autorizacdo expressa de desconto do valor minimo da fatura do

cartao de crédito consignado em seu beneficio previdenciario.

14, Antes de se aprofundar nas questdes meritorias, porém,
cumpre demonstrar que o Magistrado em voga, integrante do Poder Judiciario, ndo detém
competéncia de recomendar uma sangdo administrativa junto a um outro Poder da Unigo,
mormente quando o mesmo sequer detém competéncia funcional para conhecer e julgar
qualguer guestdo envolvendo esta Eg. Autarquia Previdencidria, a qual é submetida &
competéncia e jurisdicdo da Justica Federal, e ndo de um Tribunal Estadual, tal como o
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios — TIDFT.

15. Alias, aqui cabe esclarecer que, a equivocada recomendacdo
recebida por esta Eg. Autarquia, ndo partiu do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios — TIDFT como se fez constar no oficio ora respondido, pois se assim fosse,
evidentemente que a mesma estaria subscrita pelo Presidente daquele Eg. Tribunal, o que
definitivamente ndo ocorreu na espécie.

16. O que ocorreu na realidade é que, tal como dito, um
Magistrado integrante da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito
Federal, extrapolou os limites de sua competéncia, para recomendar, com base no seu
entendimento pessoal, isolado e equivocado, data venia, a aplicacdo de sangdes ao BMG por
esta Eg. Autarquia, sem que estejam presentes quaisquer dos requisitos legais para tal.

17. Prova disto, é o fato de que a postulacdo judicial da
beneficiaria/consumidora de condenagdo do BMG ao pagamento de indenizagio
por danos morais sequer foi acolhido pela propria Segunda Turma Recursal dos
Juizados Especiais do Distrito Federal, que proferiu um julgamento viciado, com
tremendo ERROR IN JUDICANDO, atentando flagrantemente com as disposigoes
regentes da matéria, notadamente as previstas na Lei 10.820/2003 e na

Instrucdo Normativa INSS/PRES n.° 28/2008.
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18. Veja Exma. Julgadora, que a ultrapassagem dos limites da
competéncia por tal Magistrado € gritante, pois 0 mesmo ndo se limitou em apenas remeter
ou dar ciéncia a esta Autarquia a respeito dos termos do acérddo por ele relatado, mas o fez
com recomendagao expressa para “atencao ao disposto no art. 52 da IN n.© 28/INSS”, o
que implica em nulidade deste procedimento j& em seu nascedouro, por violacdo expressa
do disposto no art. 2.° da Constituicdo Federal de 1988.

19, Fato € que jurisprudéncia reiterada e consolidada do
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA é no sentido de que ndo cabe ao Poder Judiciario
interferir no mérito do ato administrativo e assim, evidentemente, é totalmente
descabida a atitude do Magistrado de recomendar a aplicacdo de sancdes previstas no art.
52 da IN INSS/PRES n.° 28/2008, e isto, repita-se, sem que tenha ficado comprovada e
delimitada, de forma expressa e individualizada, qualquer prética lesiva do BMG em desfavor
da consumidora Ana Maria Rabelo, tanto que, sequer lhe foi deferido o pleito de danos
morais.

20. Tanto é assim que, em recente julgamento do AgInt nos EDcl
no REsp 1458777/RS ocorrido em 03/04/2018, de Relatoria do Ministro BENEDITO
GONCALVES, integrante da Primeira Turma, afirmou-se na Corte Superior que, "observadas
todas as formalidades e requisitos legais inerentes ao ato administrativo, ndo cabe ao Poder

21. Ainda, cumpre observar que somente em situacoes
excepcionais se é tolerado que o Poder Judicidrio faca a analise e o controle do ato
administrativo, e isto, evidentemente, somente a posteriori, ndo sendo possivel nenhuma
incursdo no mérito administrativo a fim de aferir o grau de conveniéncia e
oportunidade, o que corrobora sobremaneira a tese ora defendida, no sentido de que a
recomendagdo exarada pelo Magistrado de abertura do presente procedimento e aplicacdo
de sangBes previstas no art. 52 da IN INSS/PRES n.° 28/2008, é absolutamente ilegal e
abusiva, o que acaba por viciar este procedimento com uma inarredavel nulidade absoluta
logo em seu nascedouro, ja que sequer poderia ter sido instaurado em decorréncia de uma
recomendacao ilegal, data venia. Confira-se este entendimento também expressado pelo

TRIBUNAL , em recentissimo julgamento deste ano de 2019, a

saber:

ADMINISTRATIVO. PROCESSO DISCIPLINAR. INCURSAO NO
MERITO ADMINISTRATIVO. IMPOSSIBILIDADE. PENA APLICADA.
PROPORCIONALIDADE. PARAMETROS. MAGISTRADO. CONDUTA
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INCOMPA TIVEL COM A DIGNIDADE; RA E DECORO DAS
FUNGOES. SANCAO. ADEQUACAO.

1. No controle jurisdicional do processo administrativo, a
atuacio do Poder Judicidrio limita-se ao campo da
regularidade do pmced:mento, bem como a iegahdade do

ato, n ivel m. no _me,
mini. fii ferir d venié
oportunidade.

2. E firme o entendimento de que € possivel o exame da penalidade
imposta, acerca da proporcionalidade e da razoabilidade na aplicagido
da pena, ja que estaria relacionada com a propria legalidade do ato
administrativo.

3. Nos termos do art. 2° da Lei n. 9.784/1999, a Administragdo
obedecera, entre outros, aos principios da legalidade, finalidade,
motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa e contraditorio, devendo os referidos postulados ser
observados inclusive na apfrcagao dos atos sanc:onatorfos

4. E men na /i

5. Do mag:strado ex;ge -se comportamenro er.fco moraf flibado e
probo tanto na vida publica como na particular, devendo agir sempre
de forma compativel com a relevante fungao que exerce, conforme
inteligéncia do Codigo de Ftica da Magistratura, aprovado pelo
Conselho Nacional de Justica em agosto de 2008, que estabeleceu
preceitos complementares aos deveres funcionais dos juizes que
emanam da Constituicdo Federal, do Estatuto da Magistratura e das
demais disposicoes legals.

6. Hipotese em que mostra-se correta a aplicacgéo da pena de
aposentadoria compulsoria com proventos proporcionais &
magistrada ante a pratica de conduta gravisssima, incompativel com
a dignidade, honra e decoro de suas fungoes, qual seja, a
determinagdo de busca e apreensdo de armas que estariam em
poder, supostamente, de um morador do condominio no qual ela
residia, sem provocacdo do Ministério Publico ou de autoridade
policial, diligéncia que ela conduziu pessoalmente, e, ainda, o
confisco de camera fotografica e a voz de prisdo dada 8 empregada
doméstica da residéncia. Aplicacao do art. 56, II, da LC 73/1979.

7. Recurso desprovido.

(RMS 33.671/RJ, Rel. Ministra REGINA HELENA COSTA, Rel. p/
Acordao Ministro GURGEL DE FARIA, PRIMEIRA TURMA, julgado em

12/02/2018, DJe 14/03/2019)

22 Ora, fato é que, os termos do oficio ordenado pelo Magistrado
a esta Eg. Autarquia, contém manifesta interferéncia e ingeréncia na administracdo publica
do Poder Executivo, na medida em que expressamente recomenda a aplicacdo de uma
sangao administrativa, cuja conveniéncia e oportunidade devem ficar restritas a esta propria

Autarquia, sem qualquer interferéncia de qualquer integrante de um Poder alheio, tal como
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0 Judicidrio e/ou Legislativo, sendo certo que, como dito, o oficio Tecebido por esta Eg.
Autarquia, sequer delimita e individualiza a suposta - e inexistente - prética lesiva imputada
a0 BMG, o que reforga ainda mais a ilegalidade deste procedimento, j& que o BMG se vé
numa situagdo de apresentar uma defesa em relagdo a uma conclusdo subjetiva, isolada e
individual de um integrante de um Poder alheio, que sequer detém competéncia para tal,
conforme demonstrado.

23, Neste ponto, vale reforcar a manifesta desproporcionalidade
do ato praticado por uma autoridade flagrantemente incompetente, eis que, como dito, no
caso da consumidora Ana Maria Rabelo que foi objeto do indevido oficio determinado com
ilegal recomendagdo de sancionamento do BMG, subsiste relacdo contratual devidamente
formalizada entre as partes, sobre a qual, a consumidora, aparentemente, divergiu em
relagdo a forma de execugdo, o que definitivamente, ndo pode ser considerado como “ pratica
lesiva” para fins de aplicagdo da san¢do prevista na alinea “b” do inciso I do art. 52 da IN
INSS/PRES n.° 28/2008 — até porque, como dito, sequer houve condenacdo ao pagamento de danos
morais, sobressaindo dai, a manifesta auséncia de competéncia do citado Magistrado para
avaliar, sob a otica da autoridade administrativa competente, ou seja, desta propria
Autarquia Previdencidria, a_oportunidade e conveniéncia de se sancionar 0 BMG & luz dos
seguintes principios que devem reger o ato administrativo tal como asseverado pelo STJ no

julgamento invocado linhas atrés, quais sejam:

"i) adequacdo - verificando-se se a medida adotada é eficaz para alcangar o
resultado pretendido;

ii) necessidade - devendo ser observado se o fim almejado pode ser atingido por
meio menos gravoso ou oneroso;

iii) proporcionalidade em sentido estrito - consubstanciada na relagdo custo-
beneficio, ponderando-se se a providéncia acatada ndo ird sacrificar bem de
categoria juridica mais elevada do que aquele que se pretende resguardar.”

24. D. Julgadora, é evidente que ndo ha possibilidade de se aplicar
a pretendida sangao ao BMG frente aos fatos em voga, eis que, além do vicio intransponivel
ora apontado que acomete o presente procedimento, hd que se destacar que o crédito
consignado trata-se de uma modalidade de concessdo de crédito no mercado de consumo
relativamente nova, a qual vem passando por constantes aprimoramentos ndo sé por parte
das instituicdes financeiras atuantes no mercado patrio, mas também por parte desta Eg.
Autarquia Previdenciaria, tudo de forma a conferir a mais absoluta seqguranga e solidez para
todas as partes envolvidas, e especialmente para o proprio consumidor. ﬂl'
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25. Ademais, é pulblico e notdrio o considerdvel volume de
transagOes realizadas por consumidores envolvendo esta linha de crédito que se demonstra
infinitamente vantajosa frente as demais linhas de crédito disponiveis no mercado financeiro,
com taxa de juros infinitamente inferiores em relagdo as demais, sendo certo que n3o se
revela proporcional e adequado, que venha o BMG sofrer severa sangdo tal como a
indevidamente recomendada por um integrante do Poder Judiciério em ato que extrapola
sua competéncia e atenta contra a independéncia dos Poderes, frente a um (nico contrato
celebrado se comparado com o volume total de transagdes, o qual foi efetivamente celebrado
pela consumidora conforme se comprova pelos documentos anexos, ndo subsistindo, pois,
qualquer pratica lesiva do BMG, tanto que tal consumidora sequer logrou éxito quanto a sua
pretensdo judicial de condenagdo do BMG ao pagamento de indenizacdo por danos morais
ao seu favor.

26. Dai que, se demonstrara adiante, que a par da intransponivel
preliminar ora apresentada, que por si s6 ja leva a necessidade de pronto arquivamento
deste procedimento pelo vicio constatado logo em seu nascedouro, atualmente, hé inclusive
a perda de objeto do presente processo face a edigdo da Instrucdo Normativa INSS n.° 100
de 28/12/2018, a qual, visa justamente, eliminar ao maximo, a possibilidade do consumidor
que celebrou determinado contrato com uma instituicdo financeira envolvendo o crédito
consignado, venha futuramente alegar desconhecimento acerca da contratacdo, ou alegar
qualquer vicio de consentimento e/ou informacdo quanto ao objeto que esté contratando e
a sua forma de execugdo, o que reforga ainda mais a necessidade de arquivamento do
presente procedimento sem a aplicagao de qualquer sangdo ao BMG, o que se requer desde
ja.

IV — PRELIMINARMENTE - DA PERDA DO OBJETO
DESTE PROCEDIMENTO EM FUNGCAO DA EDICAO DA
INSTRUGCAO NORMATIVA INSS N°© 100 DE 28/12/2018
PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DA UNIAO EM
31/12/2018 COM VIGENCIA A PARTIR DE 01/04/2019

27. Excelentissima Julgadora, de plano, também cumpre suscitar
relevante questao que implica na perda de objeto do presente procedimento, o qual, como
demonstrado no tdpico anterior, também padece de vicio insanavel constatado logo em seu
nascedouro.

28. Certo é que, a disseminacao do crédito consignado no mercado
de consumo patrio, se deu apds a edicdo da Lei 10.820/2003.
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29. Fato € que, seguindo a exegese legislativa da Lei 10.820/2003,
emergiram inUmeros outros atos normativos estaduais e municipais dispondo acerca da
concessdo e operagao do crédito consignado no 4mbito de suas respectivas competéncias,
sendo certo que, no ambito da Previdéncia Social Federal, a Instrugdo Normativa n.°
INSS/PRES n.© 28/2008 veio a regulamentar a concessdo de crédito consignado aos
beneficidrios do INSS.

30. Urge ressaltar ainda que, inicialmente, o crédito consignado
limitava-se a operagdo de empréstimo consignado, sendo certo que, posteriormente, foi
facultada por disposicdo de Lei expressa, a contratagao do cartdo de crédito consignado, no
qual, em suma, o consumidor autoriza a averbagdo da contratacdo em sua RMC — Reserva
de Margem Consignavel, para que o valor minimo de pagamento da fatura de seu cartdo
contratado seja descontado em folha de pagamento.

31. Ressalte-se que, tanto as operagdes de empréstimo
consignado quanto de cartdo de crédito consignado, possuem encargos remuneratérios
bastantes inferiores se comparados com as operacdes de créditos comuns assemelhadas, ou
seja, empréstimo pessoal e cartdo de crédito convencional, constituindo, portanto, uma linha
de crédito extremamente vantajosa para o consumidor.

32. N3o a toa e ndo raramente que, dado ao estrondoso volume
de contratagdes, foi necessario tanto para esta Eg. Autarquia Previdenciaria quanto para as
proprias Instituigdes Financeiras, buscarem o constante aprimoramento e evolugdo quanto
a concessdo e operacionalizagdo desta linha de crédito no mercado de consumo patrio,
visando a maxima garantia de seguranga e solidez das operactes para todas as partes
envolvidas (consumidor, fornecedor — instituicdo financeira, e INSS).

33. Neste diapasao, ao longo da evolugdo do crédito consignado,
aprimorou-se as instrugdes normativas editadas por esta Autarquia Federal, assim como
aprimorou-se 0s instrumentos contratuais utilizados pelas instituicdes financeiras,
principalmente quando se deparou com situagdes onde foram constatados problemas na
oferta, contratagdo e operacionalizagdo/execucdo das relagdes envolvendo os consumidores,
instituicbes financeiras e INSS, isto, tanto no que diz respeito ao empréstimo consignado
quanto ao cartao de crédito consignado.

34. Por outro lado, € inegdvel os beneficios auferidos pelos
proprios consumidores com a manutengdo e aprimoramento desta linha de crédito, j& que
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ndo mais ficam refém das elevadas taxas de juros inerentes ao crédito pessoal e ao cartao
de crédito convencional.

35. Contudo, € fato publico e notério que, em algumas relagdes
contratuais entre consumidores e instituigdes financeiras emergem divergéncias no decorrer
da execugdo contratual, o que é natural, evidentemente, até porque, se estd examinando
um universo de milhdes de contratos em andamento, sendo este fato inerente tanto aos
contratos cuja linha de crédito seja o consignado, como também nos préprios contratos
envolvendo as linhas de créditos convencionais.

36. Alias, ha que se registrar que tais divergéncias no decorrer das
relagdes contratuais ndo séo privilégios do setor financeiro, eis que também sdo publicas e
notérias divergéncias contratuais no setor de telefonia, planos de salide suplementar,
construgdo imobilidria, dentre outros setores, onde subsistem milhdes de contratacdes em
andamento.

a7. E na grande maioria das vezes, tem-se que tais divergéncias
sdo sanadas por meio de demandas individuais, onde n3o necessariamente se verifica a
existéncia de pratica lesiva por qualquer uma das partes, mas desentendimentos sanaveis e
reparaveis, excetuando-se, evidentemente, situagdes dolosas, que ai sim devem ser objeto
de sangbes mais severas, o que definitivamente ndo ocorre in casu.

38. Com efeito, com a implantagao e evolugdo do cartdo de crédito
consignado no mercado de consumo patrio, foi-se observando a dificuldade de uma
determinada gama de consumidores em compreender exatamente o real alcance do produto,
assim como sua distingdo em relagdo ao empréstimo consignado.

39. Aqui vale registrar que, ndo raras as vezes, o consumidor,
pretendendo contratar crédito, ndo mais possui margem consignavel para um empréstimo
consignado, e assim opta, de forma consciente, por contratar o cartdo de crédito consignado,
e posteriormente, alega maliciosamente, ndo ter sido devidamente informado do mecanismo
e funcionamento do cartdo de crédito consignado, com vias de revisar ou anular a
contratagao por ele celebrada através de sua livre e espontanea vontade.

40. Alids, ja se tem constatado um movimento arquitetado por
grupos de advogados que orientam os consumidores a deturparem a realidade dos fatos,
visando a tentativa de enriquecimento ilicito decorrente da revisdo ou anulacdo da
contratagdo, bem como postulagdo de danos morais, fomentando assim, infelizmente, a
denominada “industria do dano moral”.
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41. Certo € que, in casu, conforme se comprova pelo documentos
anexos, também se esta diante de um processo judicial onde a consumidora ANA
MARIA RABELO também foi sentada pelas a ada : bore

ri ffon AB 15. i E AB/DF 15. que
também representaram 6 (seis) dos 8 (oito) consumidores cujos processos
integraram o Oficio n.° 92/INSS/CGCPB/DCONB, e também a consumidora
objeto do Oficio n.® 135/INSS/CGCPB/DCONB, os quais também foram rebatidos
pelo BMG, sendo que todas as petigdes iniciais sdo pautadas na mesma narrativa, ou seja,
0s consumidores pensavam estar contratando empréstimo consignado, quando na realidade,
contrataram cartao de crédito consignado.

42. O problema é que varios de tais consumidores, ndo so6
utilizaram o cartdo de crédito consignado contratado para fins de realizacdo de saque, mas
também para compras, tal como comprovado na defesa apresentada em relacao
ao Oficio n.° 92/INSS/CGCPB/DCONB, sendo também este o caso da
consumidora em questdao, ANA MARIA RABELO, o que reforca sobremaneira a tese de
que ndo se pode descartar que tais consumidores estejam sendo previamente orientados a
alterar a verdade dos fatos, o que é lamentavel, evidentemente.

43. E diante deste cendrio, € que se buscou constante
aprimoramento da oferta e contratagao do cartdo de crédito consignado, sendo certo que,
no ambito do BMG, foi-se aprimorando os instrumentos contratuais, de modo que n&o
pairasse quaisquer duvidas ao consumidor, de que o mesmo esta diante de uma contratacgo
de cartdo de crédito consignado e ndo empréstimo consignado.

44, Exemplificando tal fato, cumpre registrar que ha anos, o BMG
s6 permite a contratagdo de cartdo de crédito consignado em instrumento contratual
especifico, onde s6 hd a possibilidade de se realizar a contratacdo desta Unica linha de
crédito, no qual contém inimeros alertas de que a contratacdo envolve o cartdo de crédito
consignado.

45. De fato, o instrumento contratual ha tempos utilizado pelo
BMG para oferta e contratagdo do cartdo de crédito, que segue anexo a presente
manifestagao, por si s6, é bastante claro, preciso e adequado no tocante a informacéo de
qual tipo de contratagdo que se esta celebrando, assim como em relacdo a forma de
pagamento em caso de realizacao de compras e/ou saques com o referido cartdo.
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Inicialmente, cumpre destacar que o titulo do instrumento

contratual celebrado com o consumidor é CLARO e PRECISO, acerca da informagao do
que se esta contratando. Confira-se:

47,

“TERMO DE ADESAO CARTAO DE _CREDITO
NA ITID BA BM

i0 P, DE. 7O Ei LHA
PAGA ¥

Outrossim, logo abaixo aos dados pessoais do consumidor a

serem inseridos no Quadro I do contrato, verifica-se a existéncia do Quadro II, com letras

em destaque e negritadas, com a seguinte informacao:

48.

“II - CARACTERISTICAS DO CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO:

1.Valor consignado para pagamento do valor minimo indicado
na fatura (observar limite legal estabelecido e os termos do
convénio firmado junto ao conveniado)’

Verifica-se, portanto, que logo no inicio do instrumento

contratual a ser firmado pelo consumidor, ja@ ha informacdo clara, precisa e adequada, EM
DESTAQUE, de que a contratacdo se trata de um cartdo de crédito consignado em folha de
pagamento, sendo que o desconto consignado em folha de pagamento "€ para pagamento

do valor minimo indicado na fatura’, o que reforga a completa impossibilidade de qualquer

consumidor ser “enganado” e imaginar “que estava contratando um empréstimo consignado”

ao invés do cartdo de crédito consignado ofertado por meio de tal instrumento contratual.

49.

Confira-se abaixo a reprodugao de tais informagbes do

instrumento contratual que segue anexo:
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| Nome do Cliente 2 Seml [

§ N® Doc Ment /Tipa/ Orglo Expedicor / Data de Emissis

§ Datade sdmissio /6 N9 da matriceds os bessticia

7 Estade Civil 8 Data Nasciments 3 Naciosalidsde § | Natursbidade (Cidade/Uf)
10. Telsfons (residencisl / palalsr | E-mail

2 Endereo Residential Completa (rua/Av_ bairra Cidade Fstado o CEP)

121 Enderego Comerclal Complets (rua/Av . bairr, Cidade, Estade & CEP)

13 Renda Menssl/ Dutras rendas 13 | Patrimnia

M Nome da Mie/Noma do Pai 5. Nome do Chrjuge / Companheirala)

1§ PEP (pessea peliticaments expasta): (a) Haa/(b) Sim (ustficativa)

1 Naturezs da operagia (a) Finsnceira/ (b) Dutras (esecificar)

Ivl Propdsite da aperagdo (a) Conta Etmttdimdiwlm (b) E m-ﬁlm:!

ﬁ*r m:hadl para |wm o valor minime hﬁelh % falura (oazerar ity .

ertatelecica e 93 termos do comvéslo firmado junto 20 comveniadc) - e
2 Morsegineia 2 Salicitsde de cartdo adiciznal -

4 Verngimenty

5 Taxa da emissds (verificar se o comvdnlo permits)

6. Cadastre (Agenas novo cadastra)

7 Nome completa do adicionsl /8 Ersu de parentesco da Adicianal (em relaclc se Thder)
§ Forma ée Fagamento Nensa
1§ - DADOS BANCARIOS DO(A) THULAR
WFM)'W‘&MW

Valor por cartio solicitade’ 'S Thular declars estar cients co que e cano de nadiaplingds &
wreatagha deate servige poderd ser mes pess eu concslac

¥ - DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS/SUBSTABELECIDD (preenchiments exclsivo CREDOR)
| Eegresa / CNPJ / Cod Lajs

2 Enderega/telefane

3 Nome/LPF do Agente de Yenda

Local e dats BT Assine abairo ¢ conlirme 2 caniratagio de seu Cartéa de Crédito Consignad BMG Card &
X Assiusturs do TITUAR: i

mem amania mr suen Rl meen HIRPRIAR AP JRERaR N LI I . - o PG RERARTRM

50. Neste diapasao, € impossivel, quer faticamente ou
juridicamente, afirmar-se que os moldes da contratagdo atualmente ofertada BMG impede
que o consumidor tenha pleno conhecimento do que estd contratando e qual serd a forma
de pagamento do crédito que |he esta sendo concedido, ou ainda, que o BMG ndo estaria
prestando informagoes claras e precisas ao consumidor a respeito da modalidade contratada
e suas implicagoes, cabendo destacar inclusive a existéncia da reproducédo de uma
imagem de um cartdo de crédito no proprio Termo de Adesdo da contratacgio!

51. Reforgando tal conclusdo, cumpre invocar ainda as clausulas
6.1. e 6.2. do QUADRO VI do instrumento contratual disponibilizado pelo BMG, as quais sdo

redigidas em letras de tamanho consideravel, com destaques grifados e em negrito,

sendo de facil entendimento para quem quer seja. Confira-se o teor de tais clausulas:
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"WI - CLAUSULAS E CONDI ESPECIAIS

APLICAVEIS _AO CARTAO —DE___ CREDITO

INSIGNADO EMITIDO PELO BANCO BMG S.A.:

AUTORIZACAO PARA DESCONTO: 6.1. O (A)

TITULAR autoriza a sua fonte empregadora, de
forma irrevogavel e irretratavel, a realizar o
desconto mensal em sua remuneracdo/beneficio,
em favor do BANCO BMG S.A para o pagamento
correspondente ao valor minimo indicado na
fatura mensal do cartao de crédito consignado ora

contratado. 6.2. O(A) TITULAR declara estar ciente

e gue Te ntr refere-se a um

Cartdo de Crédito Consignado, declarando, ainda,

estar de acordo com o valor a ser averbado, conforme
disposto no quadro II deste termo, estando o mesmo em
conformidade com o pactuado, ndo sendo-lhe exigido
qualquer outro encargo e/ou aquisicdo de outro (s)
proauto(s).”

52. Contudo, como dito alhures, ainda que se tenha atingido a tal
nivel de clareza e precisdo quanto a informacdo do que se estd contratando, ainda se depara
com consumidores apresentando suposta divergéncia em relacdo a contratacdo, com base
na alegagao de que imaginavam estar contratando um empréstimo consignado e ndo um
cartdo de crédito consignado, ou que simplesmente ndo reconhecem a contratagao do
cartdo, ou ainda, como inUmeras justificativas distintas para ndo reconhecerem a
contratagao.

53, No caso da consumidora em andlise, ou seja, ANA MARIA
RABELO, tem-se que sua alegagdo de desconhecimento de sua contratacdo perante o BMG
é totalmente descabida, na medida em que, embora ela tenha firmado um Termo de Ades3o
cujo padrao € anterior ao supra demonstrado, tem-se que ELA UTILIZOU DO CARTAO POR
VARIOS E VARIOS ANOS, NAO SO PARA REALIZAGAO DE SAQUES, MAS TAMBEM PARA
COMPRAS CONFORME SE COMPROVA PELAS FATURAS ANEXAS.

54. Frise-se que, a consumidora celebrou o Termo de
Adesdo/Autorizacdo para Descontos nos Beneficios Previdencidrios — INSS na data de
18/02/2008, autorizando expressamente os descontos referente ao valor minimo para
pagamento da fatura do seu cartdo mediante consignacdo de beneficios previdenciarios,
reconhecendo a impossibilidade dos descontos antes de que houvesse a liquidacdo de seus

~1 )

débitos. Confira-se:
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I- Este Termo de Adesio constitui parte integrante do CONTRATO DE EMPRESTIMO
PESSOAL/FINANCIAMENTO e do CONTRATO PARA UTILIZACAO DO CARTAO DE
CREDITO E DEBITO BMG CARD (BMG MASTER), ambos MEDIANTE CONSIGNACAO DE
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, registrados no Cartério do 1° Registro de Titulos e Documentos
de Belo Horizonte/MG. O MUTUARIO reconhece que o cancelamento dos descontos ndo poderd
ocorrer antes de hquidado o seu débito, declarando estar recebendo, neste ato, copias dos citados
Contratos.

1.1. Fica autorizado, aliernativamente, o débito das prestacdes refendas no item III retro na conta do
MUTUARIO, indicada no item IV ou em outra conta que venha a substitui-la.

1.2. O MUTUARIO declara que o valor da prestagiio a ser averbado, constante nos itens 111 e I11.1, estd de
conformidade com o pactuado, compreendendo os encargos ali previstos e que nio lhe fora exigido

qualquer outro encargo e/ou aquisigio de outro(s) produto(s).

55. Ademais, constata-se que foram prestadas todas as
informagdes relativas aos encargos financeiros da operacdo de cartdo de crédito consignado,
assim como o “v nsi m val inimo indi n

fatura”, sendo veja-se:

| Tma

55

| 21 % a.m. equivaliente a_ 559 %o 8.0 O C’F’ {”"‘_’_‘__' _
cagdo do Canlio (Matricula alernatva para embossing - 4* Linha)
56. Convém esclarecer que, ao tempo da contratacdo celebrada

pela consumidora ANA MARIA RABELO, ou seja, 18/02/2008, ainda vigorava a redagao da
alinea "b” do § 1.2 do art. 3.0 da IN INSS/PRES n.© 28/2008, que permitia a averbacdo da
contratacdo do cartdo na Reserva de Margem Consignavel com o percentual méaximo de 10%
(dez por cento), redagdo esta que veio a ser revogada posteriormente a celebragdo do
contrato pela referida consumidora, por meio da IN INSS/PRES n.° 39, de 18/06/2009,
conforme se comprova abaixo pela informagdo extraida do sitio eletronico desta propria
Autarquia Previdenciaria (http://sislex.previdencia.gov.br/paginas/38/INSS-

PRES/2008/28.htm, acessado em 11/04/2019 as 15:14hs), sendo veja-se:
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57. Registre-se outrossim que, a contratagao em questdao também
foi acautelada com o fornecimento de cdpia do extrato de beneficio pelo
consumidor/beneficiario, de sua carteira de identidade e comprovante de residéncia, ndo
subsistindo a menor remota hipétese de fraude, ou de vicio consentimento e/ou informag&o
porventura incorrido pela consumidora, que veio a se beneficiar do cartdo contratado,
por varios e varios anos, utilizando-o para realizacido de saque E COMPRAS,
conforme previsto na Lei 10.820/2003 e IN INSS/PRES n.° 28/2008.

58. Assim, nao é crivel que tal consumidora compareca em juizo
alegando nao ter realizado contrato de cartdo de crédito consignado com o BMG, quando na
realidade documentada e ora comprovada, subsiste sim a contratacdo realizada entre as

partes, sendo inconteste que a assinatura é realmente sua, de facil constatacdo, bastando
uma simples comparagdo com as assinaturas do instrumento contratual com a prépria

Carteira de Identidade da consumidora, cuja copia seque anexa a presente defesa!

59. Com efeito, nao s6 o BMG, mas todas as outras Instituicoes
Financeiras e o prdprio INSS, ficam a mercé da lealdade ou ndo do consumidor de ndo
deturpar a verdade realmente ocorrida, sendo que, nao raras as vezes, infelizmente se
constata a auséncia de boa fé do préprio consumidor, que relata inverdades perante o Poder
Judicidrio, que também, infelizmente, ndo raras as vezes, comete flagrantes error in
Judicando, apegando-se ao principio da hipossuficiéncia do consumidor, exigindo provas
impossiveis das Instituigdes Financeiras de que o consumidor foi devidamente informado
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sobre o objeto da contratacdo, assim como da operacionali
firmado.

0 e execugao do contrato

60. Neste sentido, veja-se que, tal como demonstrado linhas atras,
0 Termo de Adesdo utilizado pelo BMG, néo deixa qualquer margem de dividas a respeito
do objeto da contratagao, bem como do modo de execugdo contratual no decorrer da relagao
firmada entre as partes, sendo certo que a consumidora Ana Maria Rabelo firmou o Termo
de Adesdo anuindo liviemente com tal contratagdo, tendo ainda se beneficiado de saque e
compras por intermédio do cartdo contratado, e ainda assim foi em juizo questionar a
contratacao.

61. E como se ndo bastasse tamanho prejuizo suportado pelo BMG
ndo s6 num processo judicial onde se constata o julgamento com error in Judicando, o BMG
ainda se vé na situacdo de ter de se defender administrativamente contra uma indevida e
nula recomendagdo de aplicagdo de sangdo administrativa! Lamentavel, data venia.

62. Neste diapasao, em fungao da reiteragdo de casos como desta
jaez, e também por outras ocorréncias diversas, ndo obstante a clareza e precisao dos
instrumentos contratuais disponibilizados no mercado de consumo pétrio como
o do BMG, mais uma vez, tanto Instituicdes Financeiras quanto o INSS se viram na
necessidade de buscar um aprimoramento quanto a oferta e contratacdo do cartdo de crédito
consignado, visando eliminar as possibilidades de se alegar desconhecimento da
contratagao, falta de conhecimento do que foi contratado ou falta de informagao, até porque,
também houve o ajuizamento da Agdo Civil Publica n® 0106890-28.2015.4.01.3700 pela
Defensoria Publica da Unido contra o INSS perante a 3.2 Vara Federal da Secdo Judiciaria
do Estado do Maranhao.

63. Diante disto, na constante busca de solugdes e aprimoramento
para uma questdo afeta ao cartdo de crédito consignado, alcangou-se um acordo conjunto
entre Instituigées Financeiras, Defensoria Publica da Unido e INSS, do qual emergiu a edicdo
e publicacdo da Instrugdo Normativa INSS n.° 100 de 28/12/2018, a qual, dentre outras
alteragdes efetivadas na INSS/PRES n.° 28/2008, alterou a disposicdo do art. 21-A, criando

o TER NTIME RECIDO — que visa, justamente, eliminar

qualquer possibilidade do consumidor alegar desconhecimento ou divergéncia do objeto

contratado.
64. Confira-se a atual redagao do art. 21-A, cuja vigéncia se iniciou
no dia 01/04/2019, a saber:
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"Art. 21-A Sem prejuizo das informagées do art. utorizagoes
de descontos decorrentes da celebragdo de contratos de Cartdo de
Credito com Reserva de Margem Consignavel, o contrato firmado
entre o beneficidrio do INSS e a instituicdo consignatéria deverd,
obrigatoriamente, nos termos da decisdo homologatoria de acordo
firmado na Agdo Civil Publica n°® 0106890-28.2015.4.01.3700, ser
acompanhado de Termo de Consentimento Esclarecido - TCE, que
constard de pagina Unica, reservada exclusivamente para tal
documento, constituindo-se instrumento apartado de outros que
formalizem a contratagdo do Cartdo de Crédito Consignado, e
conterd, necessariamente:

I - expressdo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADOQ", inserida na parte superior do
documento e com fonte em tamanho quatorze;

II - abaixo da expressao referida no inciso I do caput, em fonte com
tamanho onze, o texto: "Em cumprimento a sentenca judicial
proferida nos autos da Agdo Civil Publica n° 106890-
28.2015.4.01.3700, 32 Vara Federal da Segdo Judicidria de Sdo
Luis/MA, proposta pela Defensoria Publica da Unido":

11T - nome completo, CPF e numero do beneficio do cliente;

1V - logomarca da instituicdo financeira;,

V - imagem em tamanho real do cartdo de crédito contratado, ainda
que com gravura meramente ilustrativa,

VI - necessariamente como ultima informagdo do documento, espago
para preenchimento de local, data e assinatura do cliente;

VII - as seguintes inscrigoes, todas registradas em fonte com
tamanho doze e na ordem aqui apresentada:

a) "Contratei um Cartdo de Crédito Consignado”;

b) "Fui informado que a realizagcdo de saque mediante a utilizagdo do
meu limite do Cartao de Crédito Consignado ensejara a incidéncia de
encargos e que o valor do saque, acrescido destes encargos, constarad
na minha proxima fatura do cartdo"”;

¢) "A diferenga entre o valor pago mediante consignacdo (desconto
realizado diretamente na remuneragdo/beneficio) e o total da fatura
podera ser paga por meio da minha fatura mensal, o que é
recomendado pelo (nome da instituicdo financeira), ja que, caso a
fatura ndo seja integralmente paga até a data de vencimento,
incidirao encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura”;
d) "Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito,
a exemplo do empréstimo consignado, que possuem juros mensais
em percentuais menores";

e) "Estou ciente de que a taxa de juros do cartdo de crédito
consignado € inferior a taxa de juros do cartdo de crédito
convencional";

f) "Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédito,
para saques ou compras, em uma unica transacao, o saldo devedor
do cartéo sera liquidado ao final de até (numero de meses), contados
a partir da data do primeiro desconto em folha, desde que:

1. eu ndo realize outras transagoes de qualquer natureza, durante
todo o periodo de amortizagdo projetado a partir da ultima utilizagao;
2. ndo ocorra a redugdo/perda da minha margem consignavel de
cartdo;

3. os descontos através da consignagdo ocorram mensalmente, sem
interrupgao até o total da divida;

4. eu ndo realize qualquer pagamento espontaneo via fatura; e

5. ndo haja alteragdo da taxa dos juros remuneratorios";

g) "Para tirar duvidas acerca do contrato ora firmado, inclusive sobre
informagbes presentes neste Termo de Consentimento, o cliente
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podera entrar em contato gratuitamente com.o (nopé da instituigdo
financeira) através do Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC
(identificar numero telefénico) e de sua Ouvidoria (identificar nimero
telefbnico)™

65. Registre-se que segue em anexo a presente
manifestacdo, o TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO — TCE j4 confeccionado pelo BMG nos termos da norma
retro reproduzida, e que, necessariamente devera integrar todas as contratagoes
de cartdo de crédito consignado no ambito do BMG, firmadas a partir de
01/04/2019. Confira-se a reproducio do mesmo:

BAAG |  TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDD DO CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO %

EuWi“iMﬂMﬂmnﬂiﬁlﬂnCﬁﬁb&:n m‘m.{ﬂm.y'nfmkhﬁuhkhhﬁn
Lu's/MA, proposta pela Defersora Piblica da Unido.
I -TITULAR: | Nome Completo do TITULAR / 2 CPF / 3. N® do Beneficio:

il - PRAZ0 PARA LIGUIDACAD DO SALDO DEVEDOR: Desde que
idas as descritas no item W, abaixo o0 saldo

a0 :
hﬁ“m“hﬂhﬂ-’-ﬁ“-—al—uﬂlhﬁtmuﬁ
fins ¢ sob as penas da lew estar de ciente ¢ de acordo que:
® cortratei um cartio de créditn comsignada:
(i) ﬁwuamﬁhmmamwmmhwktmtm&ama
mtmeu"ﬁr&mm&bﬂuw.cmtriumudmm*wrﬁq
(&) nMMowmmmmmmMMMm&m&wnmu
mmmmwmamw;muuemmmmuﬁum.w-mﬂ
integralmente paga até data de vencimento. incidiréo encargos sobre o valor devido, conforme prevista na fatura
{iv) M“*m“mﬂ%kﬁﬁa“hmﬁmm_mmmw
mensais em percentuais menores,
() uudmdemamammwammmemauuwamumm
(] mﬁulindnehﬁemimﬂikmtuﬁnk%twmhmmmmnamﬁum
o saldo devedor do cartio sera liguidado até o termo final prazo citado na campo i do Quadro Preambular, contados a partir da data do
rmmm“mmwnﬁemmmummmm”mh
mm:ﬁhﬁhmmlﬁmim&u&/ﬂthmﬁmﬂkuﬁu&)u
&ltun&ruishmmmwa.mw.lﬁnwihﬁh(ﬂwmmﬁuaﬂmyw
espontineo via fatura: e (e) ndo haja alteragdo da taxa dos juros remuneratorios.
PnhﬁﬁnmuMmraMMMMmmlmhtmﬁmmnﬂwﬂ
poderd entrar em contato, gratuitamente. com o Banco BME S.A através do sequintes Canais de atendimentn: Central de Relacionamento
Mmmm{&ﬁuhuﬁm:mmnsnmsaaﬁnusmommmcmm&tm
879 9038 /Deficientes auditivos e ou de fala 0800 973 7333 / DUVIDORIA 0800 723 2044

Local e data:

P Assinatura do TITULAR: _

mnmwmummummmmmmamnm
das testemunhas abaixo. tendo compreendido seu contaido, estou ciente de todas as condicdes e obrigagdes assumidas

Dagital 8o Tiwlar

A rogo dola) TITULAR. assira o rogade:

Nome CPF ou Ct

Testemunhas:

Nome/CPF-
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66. Com efeito, nao restam duvidas de que NAO SE REVELA
ADEQUADO e NECESSARIO, e muito menos PROPORCIONAL, que o BMG venha a

ser sancionado na forma indevidamente recomendada pelo Magistrado, em
virtude fatos e divergéncias inerentes ao proprio produto do cartio de crédito

nstrucao N tiva IN el 2 2/2018.

67. Ora, € certo com a edigdo da referida Instrucdo Normativa, a
discussdao e divergéncia enfrentada no processo que integra o oficio ora respondido,
restaram efetivamente superadas, tendo havido o esvaziamento do objeto deste
procedimento.

68. Assim, é imperioso se observar na espécie, os
fundamentos apresentados pelo SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA no recente

julgamento de 12/02/2019 (RMS 33.671/RJ, de Relatoria da Ministra REGINA
HELENA COSTA), ja invocado no topico anterior, no qual se pontuou com precisdo
a necessidade de observancia do principio da proporcionalidade, fixando
inclusive os parametros objetivos para tal. Pede-se a devida venia, para
novamente transcrever tais parametros plenamente aplicaveis in casuy,
principalmente pelo fato de se ter demonstrado que com a edicdo da Instrucdo

Normativa INSS n.° 100 de 28/12/2018, houve a perda de objeto quanto a
pretensdo de sancionar administrativamente o BMG, conforme recomendado

indevidamente pelo Magistrado. Confira-se:

"i) adequacdo - verificando-se se a medida adotada é eficaz para alcancar o
resultado pretendido;

ii) necessidade - devendo ser observado se o fim almejado pode ser atingido por
meio menos gravoso ou oneroso;

iii) proporcionalidade em sentido estrito - consubstanciada na relacao custo-

beneficio, ponderando-se se a providéncia acatada nado ira sacrificar bem de
categoria juridica mais elevada do que aquele que se pretende resquardar.”

69. Assim, na toada do entendimento da Corte Superior, in casy,
ndo subsistem ADEQUAGCAO e NECESSIDADE de se sancionar o BMG, eis que, conforme
demonstrado, a divergéncia verificada no caso que integra o oficio/recomendagao ordenado
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indevidamente pelo Magistrado do TIDFT, tratava-se de um problema ifferente ao cartdo de
crédito consignado vivenciado pelas inimeras instituicdes financeiras concedentes desta
linha de crédito, e pelo proprio INSS, sendo, portanto, a aplicagao de sangdo ao BMG e a
qualquer outra instituigdo financeira, medida totalmente ineficaz para se alcancar a resolucao
definitiva do problema, que ndo mais subsiste, justamente em fungdo da edicdo da edicdo
da Instrucdo Normativa INSS n.° 100 de 28/12/2018, que se revelou como um meio muito
mais adequado do que a sang&o indevidamente recomendada, além de se tratar de um meio
menos gravoso ou oneroso para todos os envolvidos.

70. Ademais, também nao se  verifica  qualquer
PROPORCIONALIDADE na recomendacdo do citado Magistrado, até porque, além de
envolver um Unico caso se comparado com o volume total de contratagGes, pode-se causar
inimeros prejuizos ao mercado financeiro num momento onde o pais ainda se encontra
assolado por grave crise financeira com milhdes de desempregados, sendo certo que o
prejuizo para os milhGes de consumidores também ¢é incalculavel, ja que ficarao privados de
firmarem por dias contratagdes de uma linha de crédito muito mais acessivel do que as
convencionais, em fungdo de um entendimento isolado e divergente de um Magistrado frente
a um unico caso somente, no qual sequer ha qualquer comprovagao de pratica lesiva (tanto
que sequer houve a condenagdo por danos morais), privando assim que milhdes de outros
consumidores possam suprir eventuais emergéncias e necessidades da vida cotidiana
mediante acesso ao crédito consignado.

F i 2 Destarte, é indubitdvel que com a edicdo e publicacio da
Instrucdo Normativa INSS n.° 100 de 28/12/2018, houve a perda do objeto do presente
procedimento, o qual, somado ao vicio insandvel arguido preliminarmente no tépico
anterior, deve, imperiosamente, ser prontamente arquivado, sem a aplicacdo de qualquer
sancao ao BMG, haja vistos os principios que devem reger os atos da administragdo publica,
tal como previsto no art. 2.° da Lei n.° 9.784/1999, reiteradamente consagrados e
reafirmados pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, tudo como ora demonstrado na

presente defesa.

72. Nao obstante, por amor ao debate, e em carater ad
argumentandum tantum, ainda se demonstrara adiante que, também meritoriamente, ndo
subsistem quaisquer razdes féticas legais para se aplicar qualquer sancdo ao BMG.
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V - DO MERITO — DA AUSENCIA DE QUALQUER
PRATICA LESIVA POR PARTE DO BMG - DA
IMPOSSIBILDIADE DE SE APLICAR A SANGAO
PREVISTA NO ART. 52, I, “B”, DA IN 28/2008 — DOS
EQUIVOCOS DO ACORDAO PROLATADO COM ERROR IN
JUDICANDO

73. A par das robustas argumentacdes preliminares desenvolvidas
nos topicos anteriores, as quais por si s6 demonstram a impossibilidade de prosseguimento
deste procedimento sancionatério em desfavor do BMG, meritoriamente, tem-se que
também inexistem quaisquer motivos faticos legais para aplicagdo da sancdo indevidamente
recomendada pelo Magistrado, cominada no art. 52, |, “b”, da IN 28/2008.

74. Certo € que, pela propria dicgdo legal do dispositivo
sancionatorio em voga, ndo se constata o preenchimento dos minimos requisitos legais para
se sancionar o BMG nos termos indevidamente recomendado pelo Magistrado, até porque,
nao se pode considerar que o simples fato de haver “sentenca judicial condenatoria”,
automaticamente, fica a instituigdo financeira fadada a ser sancionada também na esfera
administrativa.

0, De fato, tanto o caput do artigo 52 da IN 28/2008 quanto a
alinea “b” do seu inciso I, contém redacdo de cunho genérico e nao taxativa, sem definicdo
do que seria “pratica lesiva”, o que permite & autoridade sancionadora, uma atuacio e
interpretacdo discricionaria — e ndo vinculativa, a qual, conforme reiterado posicionamento

das Cortes Superiores demonstrado preliminarmente nesta defesa, deve observar os
principios da administragdo publica previstos no art. 2.° da Lei n.° 9.784/1999, notadamente
os da razoabilidade e proporcionalidade. Registre-se que, mesmo diante da inser¢do do §
4.° no artigo 52 da IN 28/2008, em fungdo da edicdo e publicacdo da Instrucdo Normativa
INSS n.° 100 de 28/12/2018, ainda assim, é permitido & autoridade sancionadora, a
interpretacdo discriciondria frente a cada caso que Ihe é submetido, valendo reiterar que,
no presente caso, ndo houve sequer condenacdao do BMG ao pagamento de
indenizacao a consumidora, seja ela de ordem moral ou material.

76. Ainda ha que se ter em mente, o fato de eventualmente
emergir divergéncias sanaveis e reparaveis entre a instituicdo financeira e o consumidor, ndo
quer dizer por si s, que a instituigdo financeira cometeu uma pratica lesiva que lhe enseje
um severo sancionamento de suspensao de consignagoes/retengoes/RMC pelo prazo de 5
(cinco) dias Uteis, mormente quando se esta diante de um Unico caso frente ao total de
volume de contratacbes em andamento, e também, principalmente, se constata que nem
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sempre o consumidor pauta sua queixa com plena lealdade elidade a realidade
verdadeiramente ocorrida, tal como demonstrado no tépico anterior. Se assim n3o fosse,
estar-se-ia cometendo brutal atentado contra os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, evidentemente.

77 Outrossim, a conclusao de Magistrado no sentido de que "a

instituicao financeira ndo observou integralmente o dever de informagao” e “além disso,

ndo restou demonstrado nos autos que a parte autora tenha utilizado o cartio para outras

finalidades que nao o saque realizado, ou que tenha recebido as faturas de cartdo de crédito”
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78. Como se ndo bastasse as mais diversas compras
comprovadamente realizadas pela consumidora ANA MARIA RABELO, o que por si s6 ja é
mais do que suficiente para demonstrar o tremendo error in judicando do acérddo prolatada
pela Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, tem-se também,
que nao procede, de maneira alguma, a fundamentacéo do acérdio de que "ndo
restou demonstrado nos autos que a parte autora tenha recebido as faturas de
cartao de crédito....".

79. Ora d. Julgadora, para se demonstrar o tanto que se trata de
um julgamento viciado e tendencioso, que ndo pode ser levado em consideracdo nesta seara
administrativas, as faturas que seguem anexas, e foram retro reproduzidas, COMPROVAM

A0 SQ M ENEFICIA LIZOU SAQUE PRA
MAS TAMBEM RECEBE IS FAT A RESIDEN i
REALIZOU EM ALGUMAS OPORTUNIDADES, O PAGAMENTO VOLUNTARIO DE

RES POR DA FA EM_DOS PAGAM EALIZADOS POR
DE DE NO BENEFI FERENTE AO VALOR MINIMO PARA

PAGAMENTO DA FATURA.

80. De fato, conforme se verifica das faturas retro reproduzidas,
com vencimentos em 10/11 12/2016, 1 4/2017
B LANCAD P VOLUNTARIOS R

NSUMI NEFICIARIA ANA M POR MEIO DAS PROPRIA
FATURA! R PE AMENTE, E 16/11/201
2 1 2017 VALORES FORAM
EGUINTES: R : ; R$1 ;e R$1.429,7 alti
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81. Neste diapasdao, € um tanto quanto curioso que a
consumidora/beneficiéria Ana Maria Rabelo compareca em juizo alegando que pensou estar
contratando um empréstimo consignado, quando na realidade contratou um cartido de
crédito consignado, do qual utilizou para inimeras compras e dois saques conforme
comprovantes anexos, sendo que ainda efetuou varios pagamentos voluntarios
por meio das proprias faturas mensais do cartdo, a par dos pagamentos
realizados por meio do desconto em folha de pagamento, tudo como ora
demonstrado e comprovado documentalmente!!

82. Certo € que, tal fato s6 vem a corroborar o que foi dito no
topico anterior de que, infelizmente, os consumidores n3o agem com lealdade processual e
boa fé em juizo, talvez até mesmo em fungdo das més orientagdes de profissionais que os
assessoram, o que acaba por induzir os Magistrados a proferirem julgamentos com error in
Judicando.

83. Veja Exma. Julgadora, que esta é a exata hipétese do
caso ora enfrentado, onde se comprova que a consumidora/beneficiaria
contratou o cartao, utilizou dele para realizar saques e compras, efetuou
pagamentos voluntarios por meio das faturas mensais do seu cartio, e ainda
assim, conforme consta no proprio oficio ora defendido, a Segunda Turma
Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal concluiu que "o banco nio
forneceu informagdo suficiente a beneficidria quanto & sistematica do
funcionamento dos contratos, ferindo os preceitos do Codigo de Defesa do
Consumidor’, tendo havido condenacao do banco para "a suspensido imediata dos
contratos e a compensacgao entre o valor descontado da aposentadoria e o valor
despositado na conta da autora, devidamente corrigido”.

84. Trata-se, sem sombra de duvidas, de um julgamento
manifestamente equivocado, que consiste num verdadeiro “prémio lotérico” em favor da
consumidora/beneficiaria, que valendo de sua torpeza e malicia em proceder flagrante
alteragao da verdade dos fatos, incidiu num verdadeiro enriquecimento ilicito, data venia.

85. Evidente, portanto, que o acérdao que instrui o oficio ora
defendido ndo pode servir de base para uma sangdo administrativa, até porque, sdo pUblicos
e notorios os mais variados julgamentos do préprio Poder Judicidrio, onde se constatam
flagrantes e inimeros error in judicando, eis que, tal como comprovado na espécie, nem
sempre as proprias partes litigantes guardam obediéncia aos principios da lealdade e boa-fé
processual, ndo sendo raras as vezes, em que subsistem flagrante alteracdo da verdade dos
fatos pelas partes.
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86. E REITERE-SE, SEGUE EM
DOCUMENTAGAO ENVOLVENDO A FORMALIZACAO DA RELACAO JURIDICA
ENTRE O BMG E A CONSUMIDORA ANA MARIA RABELO, ASSIM COMO AS
FATURAS DO CARTAO CONTRATADO, QUE DEMONSTRAM NAO SO A REALIZACAO
DE SAQUES, MAS TAMBEM COMPRAS, E_PA A
REALIZADOS PELA MESMA, A PAR DOS PAGAMENTOS REALIZADOS POR MEIO DO
DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO.

87. Certo € que, é ainda mais descabida a argumentagao do
acorddo proferida pela Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal,
no sentido de que 'por se tratar de contrato de outorga de crédito, é assegurado ao
consumidor o direito de ser informado prévia e adequadamente sobre: prego do produto ou
servico em moeda corrente nacional (valor contratado); montante dos juros de mora e da
taxa efetiva anual de juros; acréscimos legalmente previstos; numero e periodicidade de
prestagoes; soma total a pagar, com e sem financiamento, bem como a liquidagdo
antecipada do debito, total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e
demais acréscimos, consoante disposigées contidas no art. 52 do CDC.”

88. Data Maxima Venia, j4 se comprovou que a contratagdo
celebrada pela consumidora Ana Maria Rabelo teve como objeto um cartdo de crédito
consignado e ndao um empréstimo consignado!

89. Assim, a par de constar expressamente no contrato celebrado
com a consumidora Ana Maria Rabelo todos os encargos e taxas financeiras incidentes na
operacdo do cartdo, ndao ha que se falar em especificacdio no instrumento
contratual, dos "preco do produto ou servico em moeda corrente nacional” e
"numero ou periodicidade de prestacoes ou soma total a pagar, com e sem
financiamento”, ja que o cartdo de crédito, seja ele consignado ou convencional,
é contratado para utilizacdo sob a prépria conveniéncia do consumidor, que ja
possui um limite de crédito pré aprovado e autorizado, para dele utilizar da forma
que melhor lhe convier e quando quiser, seja para saques ou compras!!

90. Ora, a consumidora ndo adquiriu nenhum produto junto ao
BMG para que pudesse haver a previsdo do seu valor, “com ou sem financiamento™!! A
contratacdo é de um servico de cartdo de crédito consignado, com limite de crédito pré
aprovado e autorizado, com o qual a consumidora realiza saques ou compras de produtos
em estabelecimentos comerciais, 0s quais sim, devem informar o valor do produto a vista
ou financiado, indicando os encargos nesta Ultima hipdtese, assim como nimero e
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periodicidade de prestacdes e demais info invocadas de maneira totalmente

equivocada pelo acérdao em andlise.

91. Diante disto, ndo ha que se falar em descumprimento do art.
52 do CDC, e muito menos que ndo ha “significativo abatimento do valor devido™, eis que
além da contratagdo em questdo se tratar de um cartfio de crédito consignado - e ndo de um
empréstimo, pela qual a propria beneficidria Ana Maria Rabelo realizou diversos pagamentos
voluntérios das préprias faturas por ela recebida, tem-se que EM NENHUMA LINHA da Lei
10.820/2003 e/ou da Instrugao Normatlva INSS/PRES n.°© 28/2008, s_u_b_s_ﬂg_djs_ngsm

Mﬂmmmmm que em recente Julgamento de
relatoria do Ministro MOURA RIBEIRO ocorrido em 02/04/2019, assentou a
INEXISTENCIA DE QUALQUER ILEGALIDADE no procedimento de desconto na RMC
do valor correspondente ao minimo da fatura do cartdo de crédito consignado contratado,
senao veja-se:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.406.864 - SP (2018/0315048-
1) RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO AGRAVANTE : CLARICE
MARCELINO PEREIRA ADVOGADO : CRISTIANO PINHEIRO GROSSO
- SP214784 AGRAVADO : BANCO CETELEM S.A ADVOGADOS :
DIEGO MONTEIRO BAPTISTA - RJ153999 OTAVIO FREITAS PEREIRA
- SP363222 AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. IRRESIGNA CAO
MANIFESTADA NA WGENC‘IA DO NCPC. ACAO DECLARA TORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA coM INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. IMPROCEDENC!A DISPOSITIVOS
LEAIS. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULAS N°S 282 F 356
DO STF. TRIBUNAL LOCAL QUE, COM BASE NOS FATOS DA CAUSA,
CONCLUIU PELA LEGALIDADE DO CONTRATO E PELA AUSENCIA
DE VICIOS DE CONSENTIMENTO. REFORMA. SUMULA N° 7 DO STJ.
AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.
DECISAO CLARICE MARCELINO PEREIRA (CLARICE) ajuizou acao
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com indenizacdo por
danos materiais e morais contra o BANCO CETELEM S.A (BANCO),
sob a alegagdo de consignacdo indevida. A sentenca de
improcedéncia do pedido autoral foi confirmada pelo Tribunal
estadual conforme acorddo assim ementado: Julgamento antecipado
da lide Cerceamento de defesa - Prolator da sentenca que tinha em
maos todos os elementos necessarios para que fossem aprecidos os
argumentos desenvolvidos no processo Prova documental produzida
que era suficiente para o julgamento antecipado da lide Depoimento
pessoal da autora que ndo serviria para alterar o desfecho da causa
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- Impossibilidade™de=s€ decretar a nulidade da sentenca. Acdo

declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizacdo por

danos materiais e morais Cartio de crédito consignado

Autora que admitiu ter obtido crédito consignado em seu

beneficio perante o banco réu Al autor.
if7 ici imen.

-

ventil. I m Vi
ainda que a acdo verse sobre consumo e seja ela
hipossuficiente. Acdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c.
indenizagdo por danos materiais e morais Cartdo de crédito

consignado Banco réu que comprovou que a autora
aderiu_a Cartdo de Crédito Consignado, com
autorizacdo para reserva de margem consigndvel
em seu beneficio previdencidrio - Banco réu gque

monstrou isponibilizacdo, na con rrente
e titularidade I valor

efetuado com o cartdo de crédito consignado -

larez. T cerc e S

taxas mensal e anual de juros aplicaveis ao saldo

evedor fin iamen em _com erc

autorizacdo para o desconto, no _beneficio

previdencidrio _da autora, DO VALOR MINIMO
INDICADO NA FATURA MENSAL DO CARTAQO DE

CREDITO CONSIGNADO. Acio declaratdria de inexisténcia

de débito c.c. indenizagdo por danos materiais e morais Cartdo de
crédito consignado Inocorréncia de vicio de consentimento
Descontos no beneficio da autora que tiveram inicio em julho de
2016, vindo ela a questiona-los por volta de um ano depois, quando
do ajuizamento da agdo Autora, ademais, que fez inumeros
empréstimos consignados em seu beneficio, a evidenciar que ela
tinha conhecimento suficiente para distinguir se estava contratando
empréstimo consignado ou cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel Improcedéncia da acdo mantida Apelo da autora
desprovido (e-STJ, fl. 237) CLARICE desafiou recurso especial com
base no art. 105, III, a, da CF onde alegou violagdo dos arts. 37, §
10 51, 1V, e 52, 1, II, III, IV e V, do CDC, pelos fundamentos assim
deduzidos (1) violagdo do dever de informacdo,; (2) nulidade de
cldusula contratual por pratica abusiva; (3) publicidade enganosa; €,
(4) vicio de consentimento. Foram ofertadas contrarrazoes (e-STJ,
fls. 258/277). O Tribunal local inadmitiu o apelo nobre por (1) néo ter
sido demonstrada a infringéncia aos preceitos arrolados pela parte;
2) incidéncia da Sumula n® 7 do STJ. CLARICE ingressou com agravo
em recurso especial, afirmando a inaplicabilidade do referido obice
sumular, por ndo pretender a revisdo do conjunto probatorio dos
autos. Foi apresentada contraminuta (e-STJ, fls. 294/305). E o
relatorio. DECIDO A irresignagdo ndo comporta acolhimento. De
plano, vale pontuar que o recurso ora em andalise foi interposto na
vigéncia do NCPC, razdo pela qual devem ser exigidos os requisitos
de admissibilidade recursal na forma nele prevista, nos termos do
Enunciado Administrativo n° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na
sessdo de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no
CPC/2015 (relativos a decisbes publicadas a partir de 18 de margo de
2016) serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na
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. . —
forma do novo CPC. (?m‘ﬁe?}do 0 agravo, passa-se ao exame do apelo
nobre. Verifica-se que o conteudo normativo dos arts. 37, § 19, 51,
IV, e52 1 1, III, IV e V, do CDC ndo foi objeto de debate no acordio
recorrido, carecendo, assim, do necessario prequestionamento
viabilizador do recurso especial. Incidéncia das Sumulas n° 282 e
356 do STF. Ademais, ainda que assim ndo fosse, a Corte de
origem, apos sopesar o conjunto fatico probatorio da
causa, concluiu pela legalidade do contrato firmado
entre as parte e pela auséncia de vicios de
consentimento na contratacdo, o fazendo nos seguintes
termos: Ainda que a acao verse sobre consumo e seja a autora
hipossuficiente, ndo se mostrou verossimil a alegacdo de
que, quando assinou o contrato apresentado pelo banco réu
(fls. 160/162), ela acreditava estar aderindo a empréstimo
consignado, com encargos menores e prazo definido, ndo a
cartao de crédito com Reserva de Margem Consignavel RCM.
O banco réu demonstrou a contratacao pela autora de cartao
de crédito consignado com autorizacdo de desconto em seu
beneficio previdenciario, ao ter juntado o termo de adesao a
Cartdo de Crédito Consignadopara a realizagdo de saque no
valor de R$ 836, 00, assinado por ela em 28.6.2016 (11. 162).
NESSE TERMO DE ADESAO, NO CAMPO
AUTORIZACAO PARA_DESCONTO, A_AUTORA

AUTORIZOU O BANCO REU A: PROCEDER A
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL RMC EM SEU
FAVOR VISANDO A REALIZACAO DE DESCONTO
MENSAL _EM __SUA REMUNERACAO PARA
PAGAMENTO DO VALOR CORRESPONDENTE AQ
MINIMO DA FATURA MENSAL DO CARTAO ATE A
LIQUIDACAO DO SALDO DEVEDOR, CONFORME
LEGISLACAO VIGENTE(FL. 161). A AUTORA
DECLARQU TAMBEM: TER CONHECIMENTO DE QUE
A _AUSENCIA DE PAGAMENTO INTEGRAL DO
VALOR DA FATURA NA DATA DE SEU VENCIMENTO
REPRESENTA, DE FORMA AUTOMATICA, O
FINANCIAMENTO DE MEU SAL DEVE

SOBRE O QUAL INCIDIRAO OS ENCARGOS
DESCRITOS NO ITEM III (FL. 162).0 VENTILADO

CONTRATO FOI CLARO ACERCA DE SEU OBJETO,
DAS TAXAS MENSAL E ANUAL DE JUROS

APLICAVEIS AO SALDO DEVEDOR FINANCIADO
(FL. 161), BEM COMO SOBRE A AUTORIZACAOQ
PARA O _DESCONTO, NO  BENEFICI

PREVIDENCIARIO DA AUTORA, DO VALOR
MINIMO DA FATURA DO INDIGITADO CARTAQ DE
QRéDI TO (FLS. 161/162). Tendo a autora admitido o

crédito obtido com o aludido cartio, referente ao saque de
R$ 836,00 em 28.6.2016 (fl. 161), o qual foi disponibilizado
na conta corrente de sua titularidade (fl. 168), invidvel
admitir-se vicio de consentimento. Note-se que os descontos
da reserva de margem consignavel de R$ 44,00 no beneficio
de aposentadoria e de pensdo por morte da autora (fls. 27,
28), sob a rubrica Descontos de Cartdo de Crédito, tiveram
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inicio em 25.,7.201 27, 28), vindo ela a questiona-los
cerca de um ano depois, em 20.6.2017, quando ajuizou esta

acédo (fl.1). Ademai: inexperiénci consumidor
nao é suficiente para presumir a existénci VICi
de consentimen a tal condicdo nao lhe

retir idade a higidez mental. Os extratos
emitidos pelo INSS(fls. 27, 28), por sinal, revelaram que a autora fez
inumeros empréstimos consignados, a evidenciar que ela tinha
conhecimento suficiente para distinguir se estava contratando

empréstimo consignado ou cartdo de crédito consignado. 2.3. N30

tes vicio _de consentimen contr. e
e crédito consign firm el;
legitim
efetuados em seu beneficio previdenciari m
m, n . 6%da Lei n® 172122

com a redacao dada pela Lei n° 13.172 de
21.10.2015 (e-5TJ, fls. 239/240). Desse modo, para rechacar o
entendimento acima aventado, seria imprescindivel o reexame do
conteudo fatico da causa, o que encontra obice no enunciado da
Stmula n° 7 do STJ.

Nessas condigoes, com fundamento no art. 932, III, do NCPC ¢/c art.
253 do RISTJ (com a nova redagdo que Ihe foi dada pela emenda n°
22 de 16/3/2016, DJe 18/3/2016), CONHECO do agravo para NAO
CONHECER do recurso especial. MAJORO em 5% o valor dos
honorarios advocaticios fixados em desfavor de CLARICE (arts. 85, §
11, do NCPC), observando o disposto no art. 98, § 39 do NCPC.
Advirta-se que eventual recurso interposto contra esta decisdo estara
sujeito ao possivel cabimento de multa (arts. 1.021, § 49, e 1.026, §
20). Publique-se. Intimem-se. Brasilia, 02 de abril de 2019. Ministro
MOURA RIBEIRO Relator

93. Outrossim, além de ser beneficiado pela utilizagao do cartao

para fins de saque e compra, vale reiterar ainda que, a consumidora Ana Maria Rabelo nao

pagamento de danos morais, o que reforca ainda mais a tmoossli;glllgggg dg se considerar

que o BMG adotou “pratica lesiva” que justifigue a imposicao da sancao indevidamente
recomendada pelo Magistrado nesta esfera administrativa.

94. Alias, vale ainda invocar o entendimento do proprio Magistrado
ALMIR ANDRADE FREITAS da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito
Federal, que em caso idéntico, onde se discutia a ilegalidade de contratagdo de cartdo de
crédito consignado com desconto do valor minimo para pagamento da fatura no beneficio

previdenciario, considerou totalmente legitima a contratacdo, sendo veja-se:
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"JUIZADO ESPECIAL ~ CIVEL. CONSUMBOR CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO. ALEGADA INTENCAO DE CONTRATAR
EMPRESTIMO CONSIGNADO. CLAREZA DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL. NAO COMPROVADA A DISSONANCIA ENTRE A
CONTRATACAO EFETIVAMENTE  REALIZADA E A
VERDADEIRA INTENCAO DO CONSUMIDOR. RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1. Trata-se de recurso inominado interposto pela parte autora em face
da sentenca que julgou improcedentes os pedidos iniciais,
consistentes na declaracdo de Iinexisténcia ou nulidade da
contratacdo de empréstimo consignado (cartdo de crédito) com
reserva da margem de crédito (RMC); restituicdo em dobro dos
valores que foram pagos a titulo de RMC; compensagdo por danos
morais. Em seu recurso, sustenta que houve falha no dever de
informacdo a cargo do fornecedor e vicio de consentimento,
uma vez que a parte autora acreditava estar formalizando
um empréstimo consignado, visto que jamais pretendeu
contratar os servicos de cartdo de crédito consignado. Aduz
que o procedimento de contratacdo foi idéntico ao de um
empréstimo consignado. Assevera que se trata de cartdo
ficticio, cujo plastico nunca foi entregue a parte recorrente,
que ndo pode ficar eternamente presa aos descontos
referentes a RMC.

II. Recurso proprio, tempestivo e dispensado de preparo ante a
concessdo da gratuidade de justiga (ID 4692337). Contrarrazoes
apresentadas (ID 4692339).

IIl. A relacdo estabelecida entre as partes guarda natureza
consumerista e o contrato aludido na inicial caracteriza-se como
contrato de adesdo, considerado pela lei como aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu

conteudo (CDC, art. 594). ntan ri jzacdo d.
]/ n. i hiperv rabili
n. j isténci ntrato 3o na
- r - -~ - -

IV. No caso, o documento colacionado sob o ID 4692320 revela
claramente que houve "contrato para utilizagdo do cartdo de crédito
INTERMEDIUM", com autorizagdo para descontos de valores
diretamente na fonte pagadora. Hd, ainda, "Autorizagdgo de
constituicdo de reserva de margem consignavel - RMC nos beneficios
previdencidrios" da parte recorrente, com tomada de “empréstimo”
no valor de R$ 3.888,65 (trés mil, oitocentos e oitenta e oito rears,
sessenta e cinco centavos), contratada em 6.10.2015, com parcelas
mensais de R$ 141,74, além de descri¢do da taxa efetiva anual e do
valor total a pagar (ID 4692320 - Pag. 3). Assim, nao ha que se falar
em falha no dever de informagao, pois o contrato atende ao disposto
no art. 52 do CDC.

V. Nessa esteira, ndo se pode declarar a inexisténcia do débito, pois
além da comprovada a regular contratagdo, a quantia foi
devidamente liberada em favor da parte recorrente.

VI. Por derradeiro, ndo prospera o argumento da parte
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ficien itaca 3bito. ouve
VII. Portanto, embora se trate de relagao de consumo, por inexistir
abusividade patente no contrato coligido aos autos, devem prevalecer
os termos avengados pelas partes. Precedente: "DIREITO CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRA TO DE EMPRESTIMO NO
C4RTAQ DE CREDITO. INSCRICAO NOS CADASTROS DE PROTECAO
AO CREDITO. DANOS MORAIS. 1 - Na forma do art. 46 da Lei
9.099/1995, a ementa serve de acorddo. Recurso proprio, regular e
tempestivo. 2 — Contrato de empréstimo. Quitagdo ndo demonstrada.
O conjunto probatdrio evidencia que a autora contraiu empreéstimo
bancério, com desconto das parcelas diretamente na fatura de seu
cartéo de crédito (fls. 18/22). Ndo ha demonstracdo de quitagdo do
contrato, uma vez que a quantia depositada para pagamento
antecipado das parcelas remanescentes (fl. 40) era insuficiente para
saldar a totalidade da divida, que compreendia, além das parcelas,
os demais débitos do cartdo de crédito. Incabivel, portanto, a
declaraco de inexisténcia de débitos. 3 - Responsabilidade civil.
Dano moral. O reconhecimento da responsabilidade civil por danos
morais pressupde a pratica de ilicito. Sem demonstragdo de inscrigao
indevida ou de qualquer outra ilegalidade imputada a re, ndo se
acolhe o pedido de indenizagdo por danos morais (art. 186 do Codigo
Civil). Sentenca que se confirma pelos seus proprios fundamentos. 4
- Recurso conhecido, mas ndo provido. Custas processuais e
honorarios advocaticios, fixados em R$ 600,00, pela recorrente
vencida, com exigibilidade suspensa em face da concessdo da
gratuidade de justica". (Acdrddo n.1000543, 20161210002178AC
Relator: AISTON HENRIQUE DE SOUSA 12 TURMA RECURSAL, Data
de Julgamento: 23/02/2017, Publicado no DJE: 09/03/2017. Pag.:
268/274)
L im, di inexisténci. Iquer ilici

ou materiais na espécie.

IX. Recurso conhecido e ndo provido. Sentenca mantida. Condeno a
parte recorrente vencida ao pagamento das custas processuais e dos
honordrios advocaticios que fixo em 10% do valor corrigido da causa,
contudo suspendo a exigibilidade na forma do art. 98, § 39, do NCPC.
X. A sumula de julgamento servira de acordao, consoante disposto
no artigo 46 da Lei n° 9.099/95".

(Acorddo n.1128307, 07137542120188070016, Relator: ALMIR
A DE FREITAS 22 Turma R / i
Especiais Civeis e Criminais do DF, Data de Julgamento:
03/10/2018, Publicado no DJE: 10/10/2018. Pag.: Sem Pagina
Cadastrada.)

95. Veja portanto d. Julgadora, que num outro julgamento da
prépria 2.2 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis do Distrito Federal, de
relatoria do Magistrado ALMIR ANDRADE DE FREITAS, que em situacdo idéntica
a ora em analise, NAO CONSIDEROU ABUSIVA A CONTRATACAO DE CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO COM DESCONTO DO VALOR MINIMO DA FATURA

MENSAL EM RMC, TEN FICAD TE EM DA
RATACAO NAO SER NA \'} ER OFEN
52, DO CDC!!!
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96. Dai que se - a pela completa impossibilidade de se
sancionar o BMG nesta seara administrativa, frente a um caso em que houve um julgamento
isolado, com error in judicando, baseado num entendimento e convicgao pessoal do
Magistrado Relator, que atenta contra os proprios ditames da Lei 10.820/2003 e/ou da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n.° 28/2008, assim como do proprio SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA, bem como de outros julgamentos da propria 2.2 Turma Recursal

dos Juizados Especiais Civeis do Distrito Federal!

97. Diante disto, forcoso concluir que a intengao do legislador ao
instituir a sancdo prevista no art. 52, I, “b”, da IN 28/2008, ndo foi de que a instituicao
financeira deve necessariamente ser sancionada ante a existéncia de sentenca judicial
condenatdria, sendo certo ainda que, o conceito de “pratica lesiva”, ndo se restringe a
existéncia de sentenca judicial condenatdria, devendo tal conceito ser perquirido de maneira
ampla e sistémica, mediante verificagdo de cada caso especificamente, até mesmo para se

averiguar a existéncia de dolo da instituicdo financeira, o que definitivamente ndo € 0 caso
do BMG.

98. Outrossim, ha que se reconhecer que, em momento algum da

indevida recomendaciio do Magistrado, ou até mesmo do acérddo que integrou o oficio
enviado a esta Eq. Autarquia, houve a conceituacdo e delimitacdo precisa do que teria sido
a eventual “prética lesiva” prevista no art. 52, I, “b”, da IN 28/2008 imputada ao BMG, e
muito menos, em tempo algum, houve a individualizagdo de qualquer conduta do
BMG que pudesse configurar como “pratica lesiva”, até porque, a par de nao ficar
evidenciado qualquer conduta dolosa do BMG, constata-se de forma comprovada,
que a consumidora Ana Maria Rabelo celebrou contrato de cartdo de crédito
consignado com o BMG, realizando operagdo formalizada de saques e compras
em varios momentos distintos, tendo ela realizado ainda pagamentos voluntarios
das faturas mensais do seu cartdo, conforme demonstrado.

99. Ademais, também conforme demonstrou-se
comprovadamente, nao soa razoavel e muito menos proporcional que, diante de um
julgamento donde se extrai error in Jjudicando, venha o BMG, praticamente de forma
automética, ser sancionado também na esfera administrativa, pelo simples fato de ter havido
uma indevida e ilegal recomendagdo do Magistrado, a qual, além de atentar contra
disposigdes constitucionais pétreas, ndo condiz com a verdadeira realidade dos fatos ocorrida
e comprovada na presente defesa, pautando-se, simplesmente, num entendimento pessoal
e isolado daquele Magistrado. /7
(
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100. Nesta toada, a mera alegagdes do consumidorde que ele nao
reconhece a contratacdo, que esta devidamente formalizada e documentada conforme
provas anexadas a presente defesa, definitivamente ndo pode servir de sustentaculo para
configurar “pratica lesiva”, e muito menos para ensejar a aplicagao de sangao na esfera
administrativa contra o0 BMG, sob pena de flagrante ofensa aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, o que ndo se admite sob a 6tica da administragdo publica, a teor do

previsto no art. 2.9 da Lei n.© 9.784/1999.

101. Fato é que, por uma andlise sistémica do caput do art. 52 da
IN/PRES 28/2008 com a previsao da alinea “b"” do seu inciso I, assim como do ordenamento
juridico patrio com um todo, e mediante aplicagdo da hermenéutica juridica, fica bem claro
que ndo basta a existéncia de “sentenga judicial condenatdria transitadas em julgado” para
ensejar a aplicagdo da sangao prevista no inciso I do citado dispositivo legal, e muito menos,
o fato de existir “sentenca judicial condenatdria transitada em julgado”, por si s6, também
nao configura de forma automatica, a “pratica lesiva” prevista na alinea “b” do inciso I.

102. Certo é que, a “pratica lesiva”, se observados os parametros
previsto no caput do 52 da IN/PRES 28/2008, advém de irregularidades oriunda na
veiculacdo de propagandas, prestagdo de informagOes falsas ou incorretas, ou premeditada
auséncia de respostas a questionamentos, tudo para encobrir determinada conduta dolosa,

donde as instituicdes financeiras buscassem, de forma arquitetada e intencional, obter
vantagem ou proveito em detrimento de uma vasta gama de consumidores, o que
definitivamente n3o é o caso em debate, onde se verifica que a consumidora efetivamente
contratou o cartdo de crédito consignado com o BMG, tendo dele utilizado para a obtengao
de saques e compras, sendo certo que sequer logrou éxito no deferimento do pleito de dano
moral, conforme comprovado.

103. Dai que, num processo sancionatério desta jaez, deve se
perquirir se de fato houve dolo da instituicdo financeira em adotar continuamente uma
prética lesiva com base nos pardmetros supra perante vasta gama de consumidores, nao
sendo suficiente que a mera alegacio de ndo reconhecimento do contrato celebrado por um
Gnico consumidor enseje a aplicacdo de sangdo administrativa por esta Eg. Autarquia,
mormente quando, repita-se, estar-se diante de um numero infimo de caso (1) onde houve
divergéncia por parte do consumidor, se comparado ao volume total de contratagdes
averbadas por esta instituigdo financeira perante esta Eg. Autarquia.

104. Ora, ndo subsiste em nenhuma linha dos autos deste
procedimento administrativo, comprovagbes que o BMG teria veiculado propaganda ou
informacdo enganosa, falsa ou incorreta envolvendo o crédito consignado, nao havendo
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também qualquer comprovagao de que tenha 0 BMG adido
consumidora Ana Maria Rabelo.

105. Ao contrario, consta sim farta comprovagdo acerca da
contratagdo por ela celebrada efetivamente, com autorizagdo expressa de averbagao em
suas RMC, bem como fortes elementos probatdrios de que, infelizmente, tal consumidora
ndo se pautou na verdadeira realidade ocorrida em sua contratagao quando da propositura
de sua acdo perante o Judiciario, podendo inclusive ter sido orientada previamente a
proceder com a alteragdo da verdade dos fatos, o que reforga ainda mais a impossibilidade
de sancionamento do BMG nesta esfera administrativa, sob pena de flagrante ofensa aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, até porque, ja se comprovou que O
Magistrado que recomendou o sancionamento do BMG nesta seara administrativa,
extrapolou, e muito, os limites de sua competéncia, sendo certo também, que inclusive ja
houve a perda do objeto deste procedimento, face a edigdo e publicagdo da Instrugao
Normativa INSS n.© 100 de 28/12/2018, que visa, justamente, sepultar por completo, a
possibilidade do consumidor alegar, futuramente, ndo reconhecimento da contratagao ou
que ndo teria compreendido as informagdes relativas ao contrato que livremente celebrou.

106. Nesta ordem, em cumprimento aos principios da razoabilidade,
proporcionalidade e finalidade, assim como do ordenamento juridico patrio como um todo,
outra conclusdo no se alcanca sendo a de que o presente procedimento deve ser objeto de
arquivamento, o que se requer desde ja.

VI - DA INCONTROVERSA NECESSIDADE DE
APLICACAO DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE NO PRESENTE PROCESSO
ADMINISTRATIVO

107. Conforme demonstrou-se ao longo desta defesa, o Banco BMG
S/A ndo praticou qualquer conduta infracional que justifique a aplicagdo de qualquer sangao
ao mesmo, especialmente a prevista no art. 52, I, "b” da IN/PRES 28/2008, na medida em
que se demonstrou e comprovou a inexisténcia de qualquer pratica lesiva de sua parte frente
3 consumidora Ana Maria Rabelo, a qual, infelizmente, ao que tudo indica, nao pautou sua
narrativa judicia na verdade dos fatos realmente ocorridos.

108. Ademais, além de se ter demonstrado a flagrante
incompeténcia do Magistrado para recomendar a esta Eg. Autarquia a aplicagdo de sangdo
ao BMG, também ficou evidenciada a perda de objeto deste procedimento em fungdo da
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edigao e publicagao da Instrugao Normativa INSS n.© 1
colocarda uma pa de cal na possibilidade do consumidor alegar desconhecimento da
contratacdo do cartdo de crédito consignado por ele celebrada perante qualquer instituigao
financeira que seja, ou a falta de compreensao das informagoes relativas ao contrato, ou
seu objeto, ou seu modo de execugdo, o que certamente impedira também, a alteracdo da
verdade dos fatos em juizo, implicando na diminuigao de julgamentos com error in judicando.

109. Assim, diante de todo este contexto, ndo se revela razoavel e
proporcional que o BMG venha a sofrer severa sangao administrativa, mormente quando se
esta diante de um Unico contrato questionado frente ao total de contratagbes averbadas por
esta instituicao financeira nesta Eg. Autarquia.

110. Sobre o mencionado Principio da Razoabilidade, CELSO
f BANDEI LO, em sua obra "CURSO DE DIREITO ADMINISTRATIVO”

15.2 edicdo, Ed. Melhoramentos, 2003, pagina 99, ensina que:

"'49) Principio da razoabilidade

13. Enuncia-se como este principio que a Administracdo, ao atuar no

exercicio de discricao, terd de obedecer a critérios aceitdveis do ponto

de vista racional, em sintonia com o senso normal de pessoas
equilibradas e respeitosa das finalidades que presidiram a outorga da
competéncia exercida. Vale dizer: pretende-se colocar em claro
que ndo serdo apenas inconvenientes, mas também
ilegitimas — e, portanto, jurisdicionalmente invalidaveis -, as
condutas desarrazoadas, bizarras, incoerentes ou praticadas
com desconsideracdo as situacées e circunstancias que
seriam atendidas por quem tivesse atributos normais de
prudéncia, sensatez e disposicio de acatamento as
finalidades da lei atributiva da discricdo manejada.

Com efeito, o fato de a lei conferir ao administrador certa

Néo significa, como é evidente, que Ihe haja outorgado o poder de
agir ao sabor exclusivo do seu libito, de seus humores, paixoes
pessoais, excentricidades ou critérios personalissimos, € muito menos
significa que liberou a Administragdo para manipular a regra de
Direito de maneira a sacar dela efeitos nao pretendidos nem
assumidos pela lei aplicanda. Em outra palavras: ninguém
poderia aceitar como critério exegético de uma lei que esta
sufrague as providéncias insensatas que o administrador
queira tomar; é dizer que, avalize previamente as condutas
desarrazoadas, pois isto corresponderia a irrogar dislates a
propria regra de Direito.”

111, Na esteira de tais ensinamentos Exmo. Julgador, € que se
reitera o fato de que a melhor exegese da interpretacdo ao termo ‘pratica lesiva” previsto
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proferida sentenca judicial condenatdria com transito em julgado em desfavor do BMG, na
qual se demonstra haver error in judicando, data venia, ante a alteragao da verdade dos
fatos pela consumidora, sendo certo que em tal julgamento, ainda que equivocado em suas
fundamentagoes, sequer foi deferido o pleito de danos morais a consumidora, o que reforga
ainda mais a impossibilidade se concluir que, /n casu, houve “pratica lesiva” por parte do
BMG.

112. E certo que, se assim nao fosse, e por consequéncia, uma
instituicdo financeira, ao se deparar com uma sentenca judicial condenatdria transitada em
julgado, ja fique automaticamente sujeita a sangao prevista no art. 52, I, "b” da IN/PRES
28/2008 sem se analisar com cautela e prudéncia os termos e corregao da sentenga judicial,
bem como a real verdade dos fatos que ensejou a postulagao judicial do consumidor, estar-
se-a negando vigéncia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade que devem
imperar nos atos da administracao publica, razao pela qual reitera-se que nao foi esta a
intencdo e finalidade do legislador administrativo ao prever a expressao "pratica lesiva’; que
deve ser considerada restritamente aos casos em que a "pratica lesiva” fique evidente, clara
e incontroversa, mediante conduta dolosamente arquitetada por uma instituigao financeira
visando atentar contra os direitos de uma vasta gama de consumidores, para a obtengao de
vantagem direta para si, o que definitivamente ndo é o caso. Nesta Ultima hipotese
exemplificada, ai sim, estaria se atendendo aos anseios dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como a intengdo do legislador administrativo ao prever a sangao do
art. 52, I, “b” da IN/PRES 28/2008.

113. A respeito do principio da proporcionalidade, cumpre ainda
invocar os valiosos ensinamentos do renomado doutrinador HELY LOPES MEIRELLES:

“O que se requer é a legalidade da sancdo e sua

proporcionalidade a infracdo cometida ou ao dano que a
atividade causa 3 coletividade ou ao proprio Estado. As
sangées do poder de policia sdo aplicaveis aos atos ou condutas
individuais que, embora ndo constituam crime, sejam
inconvenientes ou nocivos a coletividade, como previstos na
norma legal” (in Direito Administrativo Brasileiro, 319 ed.,

Malheiros: Sao Paulo, 2005, pp. 139/140).

114. E /n casu, a inconveniéncia e/ou nocividade, definitivamente,
ndo esté presente na conduta do BMG, nem mesmo frente & consumidora Ana Maria Rabelo,
até porque, hd que se levar em consideragdo que tal consumidora ndo foi fiel a verdade
dos fatos envolvendo sua contratacdo quando de sua postulagao judicial, restando claro e
evidente, portanto, que o BMG ndo pode sofrer sangao administrativa alguma, quiga a
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prevista no art. 52, I, “b” da IN/PRES 28/2008, que se revela um tanto quanto
desproporcional e desarrazoada aos fatos e fundamentos delimitados no presente
procedimento.

VII - CONCLUSAO/PEDIDOS

115, Diante de todo o exposto, a par do requerimento de reunido
deste procedimento com o procedimento decorrente do Oficio n.o 92/INSS/CGCPB/DCONB,
cujos fatos e fundamentos sdo idénticos ao do presente, e também envolvem a indevida e
ilegal recomendacdo de aplicagdo de sancio ao BMG perante esta Eg. Autarquia por
Magistrado integrante da 2.2 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, que
€ absolutamente incompetente para tal, e assim acaba por macular o presente procedimento
com uma nulidade absoluta logo em seu nascedouro; considerando ainda a perda de objeto
do presente procedimento em face da edicgo e publicagao da Instrugdo Normativa INSS n.©
100 de 28/12/2018, e principalmente, considerando que inexistiu qualquer pratica lesiva do
BMG que justifiqgue a aplicacdo de qualquer sancionamento ao mesmo, notadamente a
prevista no art. 52, I, "b” da IN/PRES 28/2008, confiando na aplicagao dos principios da
finalidade, razoabilidade e proporcionalidade - adequagdo, necessidade e proporcionalidade em sentido
estrito como definido pelo STJ - no presente procedimento, requer o Banco BMG S/A o
arquivamento do presente processo.

116. Protesta 0 BMG pela ampla producdo de provas em direito
admitidas, notadamente, a prova documental, pericial e oitiva de testemunhas.

Pede deferimento.
Sao Paulo, 10 de abril de 2019.
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TERMO DE ADESAD CARTAD DE CREDITD CONSIGNADD EMITIDD PELD BANCD BMG S.A E AUTORIZACAD PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Convénio Ne ADE @g@
|- DADOS PESSOAIS DO(A) TITULAR(ADERENTE) : . ;

. Nome do Cliente 2. Sexo 3. CPF gX 3
4 N® Doc. Ident. /Tipo/ Orgén Expedidor / Data de Emissén 3 @

9. Data de admissao / B. N® da matricula ou beneficio: QF‘S‘ ,

7. Estada Civil B. Data Nascimento 3. Nacionalidade 3.1 Naturalidade (Cidade/UF) ’ &
0. Teletone (residencial / celular) 1. E-mail ¢
1Z. Enderega Residencial Completo (rua/Av., bairro, Cidade, Estado e CEP)
121 Enderego Comercial Completo (rua/Av., bairro, Cidade, Estado e CEP)
13. Renda Mensal/ Outras rendas 131 Patrimonio Rubd
14. Nome da Mae/Nome do Pai 15. Nome do Conjuge / Companheiro(a)

IB. PEP (pessoa politicamente exposta): (a) Nao/(b) Sim (justificativa)

7. Natureza da operacao: (a) Financeira/ (b) Dutras (especificar)

IB. Propésito da operage: () Conta Corrente/Investimentos (b) Empréstimos/
Financiamentos (c) Cambin (d) Derivativos (e) Servigos (f) Dutros(especificar):

lI-_ CARACTERISTICAS O CARTAD DE CREDITO CONSIENADD

I. Valor consignado para pagamento do valor minima indicado na fatura (observar limite
legal estebelecida e os termos do convénic firmedo junto ao conveniado)

2. Abrangéncia 3. Sulicitagdn de carto adicional

animemu

Mixa de emissdo (verificar se o convénio permite)

8. Cadastro (Apenas novo cadastro)

7. Nome completo do adiciongl /8. Grau de parentesco do Adicional (em relagao ao Titular)
9. Forma de Pagamento: Mensal

{il - DADDS BANCARIOS DO(A) TITULAR :
Banco/ N® Banca /Agéncie/ n® da Canta Corrente ]
IV- SERVIGO DE DE PERDA E ROUBD (se disponibilizadn)

Valor por cartdo solicitado’. ‘0 Titular declara ester ciente de que em caso de inadimplencia a
prestagdo deste servigo poderd ser suspensa ou cancelada.

¥ - DADDS D0 CORRESPONDENTE NI PAIS/SUBSTABELECIDD (preenchiments exclusiva CREDOR)

{. Empresa / CNPJ / Cod Lojs
2. Enderego/telefone
3. Nome/CPF do Agente de Venda

Local & data: mm:mum@mmwmm;mmw B0
© W Aesinaura da TIULAR, ==/ == o = 22 e

DECLARAAD SE ANALFABETD OU IMPEDIDD DE ASSINAR: Declaro que owi atentamente a leitura deste Termo de Adesdo na
presenga das testemunhas abaixo, tendo compreendida seu conteddo, estou ciente de todas es condigfes e obrigagfies assumidas.

A rago do(a) TITULAR, essina o rogade:

Nome: CPF ou Cl:

Testemunhas:

Nome/CPE__ Nome/CPF

Autorizagdo para desconto: B.1. 0(A) TITULAR autariza & sua fonte empregadors, de forma irrevogével e ircetratével, & realizar o desconto mensal em
sua remuneragéo/beneficio, em favor do BANCO BMG S.A. para o pagamenta gorrespondente ao valor minimo indicado na fatura mensal do cartdo de
crédito consignado ora contratado.5.2. 0(A) TITULAR declara estar ciente de que o produto ora contratado refere-se 3 um Cartfo de Crédito
Consignado. declarando, ainda, estar de acordo com o valor a ser averbado, conforme dispusto no quadra |l deste termo, estando o mesma em conformidade com
o pactuadu, ndo sendo-he exigido qualquer outro encargo #/ou aquisiao de outro(s) produta(s). O0(A) TITULAR declara estar ciente de que o referido valor
serd automaticamente majorado e/ou minorado na mesma proporgéo de eventuais e futuros aumentas e/ou diminuigies em sua margem consignével.
B.3. Ocorrenda a inadimpléncia e/ou a impossibilidade do desconta em folha de pagamento/beneficio, nos ora convencionados, o(a) TITULAR autoriza
desde j§ o BANCD BMG S.A, diretamente ou através de empresas terceirizadas, a debitar em qualquer conta corrente de sua titularidade, mantida

20 BANCD BME S.A ou em outra Instituigio Financeira,  valor vencida e ndo pago, destinandn os recursos Gnica e exclusivamente para amaortizar

i:::n[dn devedor do Cartau de Crédito Consignado ora contratado. Neste ato. o(a) TITULAR autoriza. ainda, o BANCD BME S.A a ter acesso aos seus dados de
depésitos e aplicagBes em outras instituigdes financeiras, nos termas do artigo 19 § 32 V da Lei Complementar n 105/01 que dispde a nao configuragdo de quebra
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de sigiln bancério a revelagao de informagdes sigilosas com o expresso consentimento do interessado. Vil- Declara ARe_
condighes gerais da adeséu: 7.1. Conforme disposto no item 1 do presente documento, o(e) TITULAR declara, para os devidos fins, s@
enqueﬁramentn como PEP "Pessoas Politicamente Exposta”, assim considerados. nas termas Circular n? 3.46, de 24 de julho de 2009 do Benco
Central, os agentes pblicos que desempenham ou tenham desempenhado. nos dltimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territdrios g
dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou fungbies pablicas relevantes, assim como Seus representantes, familiares e outraSpses
relacionamenta préximo. 7.1, 0(A) TITULAR declare que sua movimentagdo financeira esté sempre atrelada ao propdsita e 3 natureza de rel§caFigea;
conforme declerado no item |7 e 18 do Quadra | do presente termo, e que havendo qualguer mudanga de propdsito e natureza da relagao de negd . Comp
imediatamente e formalmente o Banco BMG. 7.2 0 TITULAR declara em cumpriments a0 disposta no art. 22, Il da Circular n? 3.461/09. do BaheS ¥ithat-nue
conhece as regras da Lei n® 3 613/88, que dispde subre os crimes de “lavagem de dinheiro” & normas complementares publicadas pelo Banco Cent™si€ Conselh
Manetério Nacional, tendo ciéncia de que o BANCO BMG SA e as Instituigbes finenceiras a ele ligadas (controladas, contraladoras ou sob conifale camum)
possuem, por forga legal, abrigagao de comunicar ao Banco Central sobre a ocorréncia de determinadas operages previstas nas referidas normg& nada tendo &
opor quanto ao referido procedimento. 7.3. 0(A) TITULAR declara que os investimentas e movimentages financeiras por ele(a) pretendidas saa compativeis com
sus atividade, rendimentos e situagéo patrimanial e que para fins do disposto na Lei n® 9.68/3/58, regulamentada pela Banca Central, os montantes que vierem a
ser movimentados e/ou investidos pelo(a) mesmo(a) nda provém de atividade ilicita. 7.4 D(A) TITULAR declara ter ciéncia que: (i) o SAOLE & um servigo
facultativo atrelado 8o cartdo, que somente serd disponibilizedn pelo BANCO BMG SA ao TITULAR ov adicional se houver. nas hiptteses na
legislegéo/ requlamentagan aplicavel e observanda os termos e condiglies constantes no convenio firmado entre o BANCO BME SA. e o empregadar/conveniade;
(if) SAUUES adicionais mediante o cartao poderdo ser formalizados: (i) por meiu de gravagdo telefonica . opgdo esta destinada apenas ao TITULAR e observando-
se 0 disposta no convenia firmado entre o empregador/conveniada e o BANCO BME SA. e o disposto na legislagao aplicavel : (ii) mediante a celebraggo de uma
Cédula de Crédito Bancario- CCB, a ser emitida nos termos da Lei n° 10931704, (iii) nos termingis de auto atendimento credenciados & bandeira au (iii) mediante
outres formas disponibilizadas pelo BANCD BMG S.A. a seu critério, desde que permitidas na legislagao/regulamentagdo aplicével. 7.5. O(A) TITULAR declara que
previamente & assinatura deste termo foi devidemente informado de que a utilizag8ia do carto para a realizagsn de determinadas transagfes, bem
como & opgén de contratagdo de empréstimo, financiamento ou parcelamenta mediante a utilizagBo do cartéo, acarretard na cobranga de encargos e
tarifas, nos termos do disposto no regulamento de utilizagio do cartdo e na legislagaa vigente. Us encargos do perindo serdo informados na fatura e o
percentual méximo de encargos que incidirdo no més subsequente ser#o, obrigatoriamente, informados ao IIIUU\R e/ou adicional, se aplicavel. de forma prévia.
possibilitando que ofs) mesma(s) tenha(m) pleno conhecimento acerca dos valores que Ihe seran cobrados previamente & contratagan de qualquer uélerar,'ﬂu.
«_agdo de qualquer servigo atrelado ao cartan e/ou realizagdo de transagso da qual decorra a cobranga de encargos. 7.B. ((A) TITULAR autoriza, de forma
irrévogavel e irretratével o BANCO BMG S.A. a: (i) Manter em cedastre ou banco de dados o seu nome, qualificagda e outros infarmes pessoais, !lr;m nnm; a
manter em cadastro ou banco de dados as respectivas infrmagdes relacionadas ao adicianal, se houver: (i) Obter, fornecer e compartilhar as [|: ﬂuém?gs is
cadastrais, financeiras e de operegles ativas e passivas e servigos prestados junto a outras instituigles pertencentes ao grupo financeira d‘u ﬁﬁﬂu L
ficando todos autorizades a examiner e utilizar, no Brasil e no exterior, teis informages. inclusive para oferta de produtos e ssrw;nsin(m} urr;par |!ar
informagdes cadastrais com outras instituigdes financeiras; (iv) Informar os dedos relatives @ todes as obrigagles assumidas pelo(a) titular e E:
adicional, inclusive os dados relativos 2 falta de pagamento de obrigagdes assumidas em decorréncia da adesdo an regulsmento, para constarem
cadastros compartilhados em Banco de Dados de protego ao crédito, tais como SERASA e SPC (v) Fornecer au Benco Central do Brasil, para integrar
u Sistema de Informagfes de Créditos(SCR), a qualquer tempa, mesmo apfs a rasnlsl: do contrato, d:l:ns:d:sp:li.t:n:!;:::: ;;:::st: ':n;l:: :
i assumidas !
::Ldt:il::r" :?:éﬁi Esmﬂsmin?::#:;ﬁ:?n::m%?rsﬁ:z; :::u:aﬁ:sr:::a;]t?:ngmm. prestadas pnur outras instituighes ﬁn:;tt:l?il:s.
i nformagtes cadastrais com outras instituigiies
vedada & sua divulgagdo para terceiros; bem como prestar, consultar e compartilhar 8s suas i r S o
, nos termos do disposto na presente clausula e utilizé-las para fins administrativos e de marketing, na forma
E;?:I?;:ii;:m?’?ﬁl?&?ﬁuﬁR declara r.nnhecalll' g estar a;tu a efetuar qualquer negécio com as Instituigtes financeiras perjten::emaj;n gr%pu i'[na_;lcng
do BANCO BMEG S.A.. dentre elas: contratag8o de novas operagles de BmprESt:jmu ou Iinla-ncdigmenttu.{aa]a;l‘e/gﬁllll:asa};oesl, salﬁilsrﬁg dalggi:rr;g t:;tlTa E:malatsdm“?ga E
margem consignével, mediante a utilizegén do cartéo, seja pelos terminais de avto atendimento (ATM/PLS), pelo g,y v —
i i icos disponibi elas Instituigtes financeiras integrantes do grupo financeiro do BANCO B -T8. Formalizagao E!
B et oians dtiag da) MR sesfome om st come vl s s comprovagdodaauora s dsnaidts  sssnaturs
i i i te |ermo ocorrerd p
das infarmagfies capturadas e utilizadas neste Termo de Ades@o. Nessa hipdtese, a essinatura o presen . MERE P v
turada em tela sensivel ao toque (fouch screen), que serd submetida 2 verificagio de compatibili usp
dszms %ﬁ;r:r::izmunm capturados e armazenados; a contratagdo via npnsiga:u dad:nnlll;;u qulaltluar :ul::"r?::s ?lli: :umltr:;tfl::
intu eletrfnico, admitindo-se, inclusive, a utilizagio de SMS, e-mail e outros meios remo contato e interag l:;tr gt et
e & esponténea vontade e manifestagiio du(a) TITULAR. Este (em caso de contratagdo eletronica) e g
E::u:e‘:lrt:i"rz;aﬁ:zr:d:lll:rnletmnigamsnu a partir desta data anh*a{:()a‘}]]l_'luTII-JALRlR u!t o ]Bnm:n ;mdel;nll_lI ;a rrl:irr"t:'llllnd:ﬂ“;::;n:u I"::ililn Z!:mefrlff?li?u&;rn?::l:
i dos os efeitos, vélidos e exequiveis. autoriza o compartilha
md:s;:r::::mg: ::lrl instituigBes que mantenham relagbes cumer;ciaéiucgglanuguﬁn ;III q:intgulm:sa;:aﬁug:nngl?;n?ﬁsni ;i: t?ll:f!u:ig:n::n i;lz
i i financeiro do contatd-lo p : co, L
i e rmptemsaer i sk s g i f lativas aps produtos, servigos. promogdes e novidades relacionadas as
SMS e correspondéncia para enviar cnmumca%ﬂes & respeito do cartdo e informagQes relativas aos p Syt T
i i i i lecimento cuja marce encontrar-se indicada no certdo. podendo o
empresas integrantes do grupo financeiro do BANCD BMG S‘k ou do astallmd lacionamento. 710, 0(A) TITULAR dispensa expressamente o BANCO EMG SA
presente autorizagdo & qualquer momento mediante contat junto & central de re amgna = d 'das esss relacionadas 3 utiizagh du Cartéo de Crédito
de enviar mensalmente a via fisica do demanstrativo mensel (fatura) com a descrigo das desp s divides. anders
i Ihe serd disponibilizado via Internet banking e que em casn de ddvidas, poder
Consignada ora contratado, estando ciente de que tal documento | das. 711, Comunicacao: 0(A) TITULAR autoriza que o Banco BME fhe envie
contatar o BANCD BMB SA. através dos canais de atendimento disponibilizados. 7.1 Lomunicagao: e et s
icale-mai ; formagoes sobre produtos e servigos oferecidos pelo Banco
mensagem eletrénica(e-mail) e mensagem SMS, pur telefone, cam in SRR fterms cocclials ma vase’ ftsanitoet, reiiruttenl n o fprion
envio das mensagens. 7.1Z. hnna:slr:r :1 gr:::lnt}i; dn::n;:n:: r:;:)de crédita consignado emitida pelo BANCD BMB registrar perante o 3¢ oficial de
e da tlos o dogumentus e regstr civl s possua jorica da capts d 580 Paul sob o ¥ BEUSS4S em 17042015, A D ATENDWENT
Eﬁlgﬁraﬂﬁl’: E'z't?':l l:ia Illiilil:t::;at:entu gHE CARD 4007 7007 (iigagBes de celular) e 0BOD 770 1780 (ligagies de tel. fixo) / SAC 0800 3783 D38 / Deficientes
auditivos e ou de fals 0800 8797 332 / DUVIDORIA DBOD 723 Z044.

Lods " YLowss T L s | 'Digital do Titular

B

X Assinatura do TITULAR (au rogado, se aplicavel): == - - *“ .'.‘._‘. g “ 4 “

1.99.049 Vig. 10.11.2017 212



BANCO
“ TERMO DE CONSENTIMENTD ESCLARECIDD DO CARTAD DE CREDITD CONSIGNADD

Em cumprimento & sentenga judicial proferida nos autos da Agao Civil Pablica n. 106890-28.2015.4.01.3700, 32 Vara Federal da Segan Judiciaps
Luis/MA, proposta pela Defensoria Pablica da Unido.

| ~TITULAR: |. Nome Completa do TITULAR / 2. CPF / 3. N do Beneficio:

Il - PRAZD PARA LIOUIDACAD DO SALDD DEVEDOR: Desde que
cumpridas as condigfies descritas no_item VI, abaixo, 0 saldo
devedor do cartéo ser4 liquidado ao final de até:

Eu, acima gualificado como titular do carto de crédito consignado contratado com o Banco BMG S/A, declaro, para os devidos
fins e sob as penas da lei, estar de ciente e de acordo que:

(i) contratei um cartdo de crédito consignado;

(ii) fui informado que a realizagio de saque mediante a utilizagao do meu limite do Cartao de Crédito Consignado ensejard a
incidencia de encargos e que o valor do saque, acrescido destes encargos, constara na minha proxima fatura do cartao;

(ii) a diferenga entre o valor pago mediante consignagéo (desconto realizado diretamente na remuneragdo/beneficio) e o total da
fatura podera ser paga por meio da minha fatura mensal, o que & recomendado pelo Banco BMG SA. j& que. caso a fatura ndo seja
integralmente paga até data de vencimento, incidirdo encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura;

(iv)  declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do empréstimo consignado, que possuem juros
mensais em percentuais menores;

y) estou ciente de que a taxa de juros do Cartdo de Crédito Consignado é inferior & taxa de juros do Cartao de Crédito convencional;
(v sendo utilizado o limite parcial ou total de meu Cartdo de Crédito Consignado, para saques ou compras, em uma Gnica transagao,
o saldo devedor do cartdo seré liquidado até o termo final do prazo citado na campo Il do Quadro Preambular, contados a partir da data do
primeiro desconto em folha, DESDE OUE: (a) eu ndo realize outras transages de qualquer natureza, durante todo o periodo de
amortizagao projetado a partir da dltima utilizagao; (b) ndo ocorra a redugéo/perda da minha margem consignavel de cartdo: (c) os
descontos através da consignago ocorram mensalmente, sem interrupgéo, até o total da divida; (d) eu ndo realize qualquer pagamento
espontaneo via fatura; e (e) ndo haja alteragdo da taxa dos juros remuneratdrios.

Para tirar dividas acerca do Contrato ora firmado, inclusive sobre informagdes presentes neste Termo de Consentimento, o TITULAR
poderd entrar em contato, gratuitamente, com o Banco BMG SA através do seguintes Canais de atendimento: Central de Relacionamento
BMG CARD 4002 7007 (ligagtes de celular) e D800 770 1730 (ligagtes de tel. fixa) /Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800
979 9099 /Deficientes auditivos e ou de fala 0800 973 7333 / DUVIDORIA D800 723 2044

Local e data:

m Assinatura do TITULAR: : -

DECLARACAD SE ANALFABETD DU IMPEDIDD DE ASSINAR: Declaro que ouvi atentamente a leitura deste Termo de Adesdo na presenga

cas testemunhas abaixo, tendo compreendido seu conteddo, estou ciente de todas as condigdes e obrigagdes assumidas.

A rogo do(a) TITULAR, assina o rogado:

Nome: CPF ou CI:

Testemunhas:

Nome/CPF:

Assinatura eletrénica:

1.59.082 Vig. 24.12.2018 1/1
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PESSOAL/FINANCIAMENTO ¢ do CONTRATO PARA UTILIZAGAO DO CARTAO DE

CREDITO E DEBITO BMG CARD (BMG MASTER), ambos MEDIANTE CONSIGNACAO DE
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, registrados no Cartério do 1° Registro de Titulos e Documentos
de Belo Horizonte/MG. O MUTUARIO reconhece que o cancelamento dos descontos ndo poderd
ocorrer antes de hiquidado o seu débito, declarando estar recebendo, neste ato, copias dos citados
Contratos.

1.1. Fica autorizado, alternativamente, o débito das prestagdes refernidas no item III retro na conta do

MUTUARIO, indicada no item IV ou em outra conta que venha a substitui-la.

1.2. O MUTUARIO declara que o valor da prestago a ser averbado, constante nos itens 11l ¢ I11.1, estd de
conformidade com o pactuado, compreendendo os encargos ali previstos e que néo lhe fora exigido
qualquer outro encargo e/ou aquisi¢do de outro(s) produto(s).

1.3. Caso 0 MUTUARIO tenha optado pelo recebimento do valor financiado através do Cartio Dinheiro
Répido BMG, cartdo este que tem a tinica e exclusiva finalidade de liberagio do crédito pactuado nesta
operagdo, o0 mesmo declara estar recebendo neste ato o referido o Cartdo, de forma que este somente
poderd ser desbloqueado desde que o MUTUARIO tenha margem e comporte este empréstimo.

|.4. O MUTUARIO, em ndo possuindo conta bancéna, corrente ou poupanga, faculta ao BMG liberar o seu
crédito via Ordem de Pagamento, cujo saque do valor financiado poderd ser feito nos caixas das
agéncias dos Bancos Conveniados ou nos caixas eletrdnicos destes, utilizando, neste tltimo caso, o
Cartdo Dinheiro Répido BMG, conforme item 1V deste e legislagdo aplicdvel a espécie.

15. Caso 0 MUTUARIO tenha optado pelo saque do valor financiado com a utilizagdo do Cartio Dinheiro
Répido BMG, o mesmo declara estar recebendo neste ato o referido Cartdo, de forma que este somentc

poderé ser deshlogueado e utilizado desde que 0 Mutudrio tenha margem e comporte este empréstimo,

VISTOS:

101,105 A Vig.: 07.01,2008 2



2- Com o presente, 0 MUTUARIO autoriza:

51

2.2,

6-

Ao INSS, em cardter irrevogével, irretratdvel e irenuncidvel, a promover os descontos dos seus
beneficios previdencidrios, o valor mensal e quantidade de prestagdes especificadas nos itens 111 e 1111
retro, conforme disponibilidade de margem consignével e de acordo com a previsdo legal contida no
artigo 6° da Lei nimero 10.820/03 e inciso VI do artigo 154 do Decreto nimero 3.048/99, bem como,
dos valores referentes a utilizagdo do Cartdo BMG MASTER, principal e acessério de todos os valores
devidos, cujos descontos deverdo permanecer até a integral liquidagio do saldo devedor de sua
responsabilidade.

A averbagiio relativa aos tributos incidentes sobre a operacdo ora conwratada, que se encontram
incorporados as prestagoes ora averbadas.

O MUTUARIO reconhece como liquido, certo ¢ exigfvel o valor consignado, comprometendo-se em
cariter irrevogdvel e irretratdvel, aos pagamentos mensais, ora assumidos.

O MUTUARIO autoriza, neste ato, a0 BMG a emitir e a lhe enviar o Cartiio de Crédito e Débito de
propriedade do BMG, denominado BMG MASTER, reconhecendo que a denominagdo “MASTER"” é
utilizada para fins meramente comerciais, ndo alterando a definigdo de BMG CARD ou CARTAOQ.

O MUTUARIO esté ciente e de acordo que poderd desistir deste Termo de Adesio referente a0
CARTAO BMG MASTER, no prazo de 07 (sete) dias a contar do recebimento do referido Cartdo,
promovendo a restituigio do mesmo ao BMG, devidamente inutilizado, e desde que ndo o tenha
utilizado, sendo que tal procedimento ndo lhe acarretard qualquer Gnus.

O MUTUARIO poderé contar com as operagdes disponibilizadas no dmbito do BMG INTERNET
BANKING, tais como, contratagio de novas operagdes e/ou renegociagbes de operagdes em curso,
dentro dos limites de margem consigndvel, desde que possua senha e c6digo de usudrio para acessar o
sistema, declarando ter conhecimento dos termos do Regulamento para prestagao dos aludidos servigos,

registrado junto ao Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte/MG.

1.00.105~A Vig.' 07 01 2008 3



7- O MUTUARIO reconhece que os correspon&entcs Ou seus ag-é_ﬁ-:-és ndo estdo autorizados a receber
quaisquer taxas e ou reembolsos de despesas e que, em caso de diividas manterd contato com o BMG
através do nimero 0800 724 3100.

8- O MUTUARIO declara ter lido e compreendido todas as clfusulas e condicdes deste termo de
adesio e dos Contratos que ora adere, ficando ciente de que reguereu créditos
conscientemente, apos verificada a sua condi¢io de pagamento, nio implicando em excessivo

endividamento, nem prejudicando a sua subsisténcia.

Local e Data: Dras o 1B 4 O2 de JOOC

MITTTITTIINTL
! ] wl
ji’l‘-'i'..:lj‘ "

Assinatura do BMG

e &

Assinatura do Aposentado ou Pensionista/ Mutudrio
ou Representante (“assinante a rogo™)

Polegar Direito - Mytudrio

Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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. Detalhamento de Crédito Pégina 1 de
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Detalhamento de Crédito

|Ht‘rmm do Beneficio "Nome do Segurado I

———

CREDITOS
Descricdo das Rubricas Valor
HMens reajustada 380,00

DEBITOS
Valor dos
m Valor Liquido

380, 00
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SERVICOS A CLIENTES
c.:.m MARIA RABELO Central de Atendimento BMG
i
5250.2201.2044.2026 0800-8804006
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS
DATA HISTORICO MOEDA DE ORIGEM

ANA MARIA RABELO 5259.2290.3464.1116
21/09/2016 POSTO RECANTD DAS EMAS BRASILIA BR
21/09/2016 EURO SUPERMECADO BRASILIA ERA
21/09/2016 AGROEMA BRASILIA BRA
25/09/2016 ENCARGOS ROTATIVO

EM R$/USS

50,00
10,96
110, 00

0,08

Da Saque

RESUMO DAS DESPESAS

TOTAL DA FATURA ANTERIOR

(=) Pagamentos Efstuades | Amortizacies

(=) Saldo da Faturs Ant. atuskeade
i+) Encarges Contratuais
i#) Taxas | Anuidades

(6=} Ajustes

(*) Compras | Saques do més RE 170,96
{#) Parcelns Fieas RS 0,00
f=) TOTAL DESTA FATURA RS 174,06
“E vedada, nos termos da Circular n 2,738, de 08,0187, do Banen
Central do Brasil, a utlizagdo de cartio de crédito internacional
para pagamento de importagies sujeitas a registro no SISCOMEX,
bem como aquisicho de bens e servicos gue configurem
investimento brasidesro no exterion
TOTAL DE DESPESAS NO BRASIL
Sakdo Ant RS Créddos Débitos
3017 000 |* 171,05 |=
Tolsd Nacional RS
TOTAL 1 174,06
TOTAL DE DESPESAS NO EXTERIOR
Total Exterior USS Cotagho do Délar em 00/00/0000
0,00 (X 0,0000
Total inteinacnal S
=
TOTAL 2 0,00
TOTAL DESTA FATURA (142} PAGAMENTD MINSAD
174,06 0.00

ENCARGOS  Encarge Carir. do Pericde 3,36 & (AM)
Juroa por atrasa 3,36 % (AM)
Juros priimo periads 3,36 %(AM)
Por atreso pri. perinda 3,36 ¥(aM)

ANA MARIA RABELO
QUADRA 111 CONJUNTO 6 21
RECANTO DAS EMA

72602-307 BRASILIA

18041813355 3220
raultaly

=g Numero do
r3¥) hitps ipge. fdft, jus.br 44 3p) seam7nd=1804181335565360000001 5483220

I“‘.‘Q.t 8 Assinade eletronicamente por FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA - 1B/D4/2018 1336 00

Processo 0700735-36.2018.8.07.0009 (1732126)

EXTRATO PARA SIMPLES CONFERENCIA

DF

Num. 16004912 - Pag. 176

SEI 35000.000290/2019-94 / pg. 119
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SEUS DADOS SERVIGOS A CLIENTES Q' ‘0
ANA MARIA RABELO Central de Atendi »
il ntral endimento BMG VENCIMENTO 1011 / Q gina 1/1
5258.2201.2044.2026 0800-8804006 LIMITES
DEMONSTRATVO DE DESPESAS e
Da Sague
DATA HISTORICO MOEDA DE ORIGEM EM R§/USS
RESUMOD DAS DESPESAS
ANA MARIA RABELD £259.2250.3484.1115 TOTAL DA FATURA ANTERIOR
24/09/2016 PANIFICADORA E CONFEI BRASILIA BRA 11 gp  [Pessmenios Etetuacos  Amortzaches
24/09/201€ POSTO RECANTO DAS EMAS BRASILIA ER 50, g (71590 da Fatum Ant stualizado
24/09/2016 MERCEARIA BR Brasilia BRA 3 1g () Encarmos Contanian
26/09/2016 FUN GIRLS BRASILIA BRA 51, pp  4Tes/ Anudaces
28/09/2016 POSTO CASCOL JAGUAR BRASILIA BRA 50, 0p  |HAuses
28/09/2016 MIAMI DOCES E FESTAS BRASILIA BRA - e 148,68
28/09/2016 EURD SUPERMECADO BRASILIA BRA 73,58 {)PumslsFm RS 133,34
28/09/2016 ARMARINHOS NOVIDADES BRASILIA BRA g, g5,  FITOVALLESTA SATORA g 1.150,14
28/09/2016 EURO SUPERMECADO BRASILIA ERA 44 .59
- "7 " vedada, nos lermos da Circular n 2735, de 08,0187, do Banco
28/09/2016 ARMARINHO TADEU BRASILIA BRA 1593 e Bt s S ke
28/09/2016 PAULISTANA BRASILIA BRA 28,00 de et
28/09/2016 MULTI PANO BRASILIA BRA Rlgn oo SN e N N e
* investimento brasieirs no extericr
28/09/2016 MERCADO SUPER GIRO RECANTO DAS E B 16,69
28/09/2016 SHOWMAE BRASILIA BRA 15,00  TOTAL DE DESPESAS NO BRASL
28/09/2016 MODELC ARTESANATO E AR BRASILIA BR 26,00 Sulds AGLRE Gakiion Dibios
29/09/2016 MERCADOPAGO 01/02 OSASCO BR 38,94 s i
01/10/2016 EURO SUPERMECADO BRASILIA BRA 26,26 \T408 174,08 1m0
01/10/2016 POSTO RECANTO DAS EMAS BRASILIA BR 50,00 Yote! Nationsi RS
/2016 POSTO RECANTO DAS EMAS BRASILIA ER 50,00
. TOTAL 1 1.150,14
/2016 TATICC R. DAS EMAS Bras lia BRA 170,18 == = ———
08/10/2016 POSTO RECANTO DAS E 01/02 BRASILIA 25,00 TOTAL DE DESPESAS MO EXTERIOR
08/10/2016 MERCADOPAGD 01/03 Osasco BR 69,40 Total Extorior USH Catagie do Délar em 00/00/0000
11/10/2016 CASCOL COMBUSTIVEIS BRASILIA BERA 100, 00 | b
11/10/2016 CASCOL COMBUSTIVEIS BRASILIA BRA 40,00 - -
11/10/2016 POSTO RECANTO DAS EMAS BRASILIA BR 20,00 Total Internacional /S
12/10/2016 IOF ADICIONAL SOBRE SALDC FINANCIA 0,64 -
s = TOTAL 2 0,00
14/10/2016 PAGAMENTO 174,08
15/10/2016 TATICC R. DAS EMAS Bras lia BRA 100,00 TOTAL DESTA FATURA (1+2) PAGAMENTO MINING
1 GIRLS BRASILIA BRA 34,00
17/10/2016 FUN 1.150,14 46,89
25/10/2016 IOF 0,05
0,77

25/10/2016 ENCARGOS ROTATIVD

ENCARGOS  Encargo Conw s Periodo 3,36 % (AM)
Ao pot 3,36 % (AM)
o8 o perions 3,36 %(aM)
Por araso rox. perioss 3,36 % (AM)

ANA MARIA RABELO
QUADRA 111 CONJUNTO 6 21
RECANTO DAS EMA

EXTRATO PARA SIMPLES CONFERENCIA

DF

1804181335506636000000 1 5483220

72602-307 BRASILIA
= Numero da 1804181 83220
rah 0 hitps fipje R jus, br 443/pje/P JConsultaD s

T‘%{ Assinado sletronicaments por FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA - 18/04/2016 13:36 00

Processo 0700735-36.2018.8.07.0009 (1732126)

Num, 16004912 - Pag. 177

SEI 35000.000290/2019-94 / pg. 121



SEUS DADOS SERVIGOS A CLIENTES
ANA MA ;
o RIA RABELO Central de Atendimento BMG vencweto  10/12/20
5259.2201.2044.2026 0BO0-8804006 LiAITES
De Crédita
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS
~ De Saque
DATA HISTORICO MOEDA DE ORIGEM EM R$/USS
RESUMO DAS DESPESAS
ANA MARIA RABELO 5259.2250.3484.1116 TOIAL ORI ANTRION
29/09/2016 MERCADOPAGO 02/02 OSASCO BR Spo, WO TR ARl
08/10/2016 MERCADOPAGO 02/03 Osasco BR §9,4p  (m5mdndaFatum Ani. stuskead
0B/10/2016 POSTO RECANTO DAS E 02/02 BRASILIA 25,00 CIFAeNOECminis
25/10/2016 TATICOC R. DAS EMAS Bras lia BRA Sy Camemstinkivie
27/10/2016 RITA MARIA CORREIA TOR BRASILIA ER 25iap TN
27/10/2016 TUDO DA FAZENDA RECANTC DAS E BRA A0, 4G SRR
27/10/2016 MERCADO SUPER GIRD RECANTO DAS E B A g (P i i 183,33
27/10/2016 POSTO RECANTO DAS E 01/02 BRASILIA 2540, - FITETALBESTA FATURA RS 1.035,85
10/11/2016 PAGAMENTO DEBITO EM FOLHA 46,83
P 2 " 2 € vedada, nos termos da Circulas n 2,735, de 09.01.87, do Bancn
13/11/2016 IOF ADICIONAL SOBRE SALDC FINANCIR 3,53 Goniral do Brasi, a wilizacko de cartho de cridiis Inismacions)
16/11/2016 PAGAMENTO 500,00 Mm de sujeitas 8 registro no
< e = = . bem como aquisicho de bens ® servigos gue conlfigurem
18/11/2016 DROGARIA MARANHENSE RECANTO DAS E 49,50 " o Bemmaliii s eihr
20/11/2016 POSTO RECANTC DAS E 01/02 BRASILIA 25,00
27/11/2016 IOF 1,72  TOTAL DE DESPESAS NO BRASIL
27/11/2016 ENCARGOS ROTATIVO 23,61 - Cabiies Déites
1.150,14| = 54680 |* 61593 |~
Tatal Naconal RS
0 TOTAL 1 1.035,85

TOTAL DE DESPESAS NO EXTERIOR

Total Exterior USS Caotagho do Délar em 00/00/0000

0,00 |X 0,0000

Total internacionsl R

TOTAL 2 0,00
TOTAL DESTA FATURA (142) PAGAMENTD MINIMO
1.035.85 38,18
EXTRATO PARA SIMPLES CONFERENCIA
ENCARGOS  Encargo Contr. do Periodo 3‘35 % (AM)
Jurts pot airasc 3,36 % (AM)
Jurae praxime penada 3,36 %[AM}
For Sony pol. pariecy 3,36 % (AM)
ANA MARIA RABELO
QUADRA 111 CONJUNTO 6 2
RECANTO DAS EMA
72602-307 BRASILIA DF
2 Namero do 1804181335508 5483220
8 1iips. (e {0 fus.br 4434pje! onsuitaly seamna=180418133550836000000115483220 Num. 16004912 - Pag. 178

3e: Assinado eletronicamente por FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA - 18/04/2018 13 3600
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SEUS DADOS BERVICOS A CLIENTES
ai": MARIA RABELO Central de Atendimento BMG
5250.2201.2044.2026 0800-8804006
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS
DATA HISTORICO MOEDA DE ORIGEM

08/10/2016
27/10/2016
20/11/2016
25/11/2016
25/11/2016
26/11/2016
26/11/2016
26/11/2016
26/11/2016
27/11/2016
02/12/2016
05/12/2016
05/12/2016
10/12/2016
14/12/2016
25/12/2016
25/12/2016

ANA MARIA RABELO 5259.2290.3484.1116
MERCADOPAGO 03/03 Osasco BR

POSTO RECANTO DAS E 02/02 BRASILIA
POSTO RECANTO DAS E 02/02 BRASILIA
MERCADOPAGO 01/06 OSASCO BR

POSTO RECANTO DAS E 01/02 BRASILIA
MERCEARIA BR Brasilia BRA

TUDO DA FAZENDA RECANTC DAS E BRA
RICARDOELETRO CONTAGEM BRA
AGROPECURRIA BR BRASILIA BRA

POSTO RECANTO DAS E 01/02 BRASILIA
EURO SUPERMECADO BRASILIA BRA
RECARGAPAY AAKJZT SA0 PAULO BRA
EURO SUPERMECADO BRASILIA BRA
PAGAMENTO DEBITO EM FOLHA
RECARGAPAY AAKJZT SAC PAULO BRA
IOF

ENCARGOS ROTATIVD

venciMeNTo  10/01/20
LIMITES
De Critic
De Sague
EM R$/USS
RESUMO DAS DESPESAS
TOTAL DA FATURA ANTERIOR
69,40 |~ Pagamentos Efetuados | Amanizacbes
25, po  {)Sake da Fatum Ant stuskzado
00
25. 00 i*} Encagos Contratuais
18,332 i+) Tawas | Anudades
25 gp [t Ausies
17,50 {#1 Compras | Saques do mis
+50
25,56 {*) Parcelas Fias
76,33 ') TOTAL DESTA FATURA
]
27,00
“E vedada, nos termos da Circular n 2.736, de 09,0187, do Banco
25,00 central do Brasi, a utilizacho de cartdo de crédito intemacional
49,74 P seitas & registr
. bem como aquisicho de bens e servigos gue configurem
9050 jnvestimento brasitesrs no esterior
5,00
ig,18 TOTAL DE DESPESAS NO BRASIL
9.89 Saido Art RS Crécitos Débtas
2,53
- + =
34,63 1.035,88 38,18 633,11
Talal Naconal RS
TOTAL 1 1.443,06
TOTAL DE DESPESAS NO EXTERIOR
Total Extercr USS Cotaglo do Délar am 00/00/0000
000X 10,0000
Total Internacional RS
=
TOTAL 2 0,00
TOTAL DESTA FATLIRA (142} PAGAMENTO MIKIMG

1.443 08

ENCARGOS

EXTRATO PARA SIMPLES CONFERENCIA

Encargo Conir. da Periodo 3,36 %¥(AM)
Pr—— 3,36 % (AM)
Juroe prwima periodo 3,36 %(AM)
FPor BirEss proe. paricao 3,36 %(AM)

% Nimero do
W htps fipje il jus. br 44 3ipja/F

ANA MARIA RABELO

QUADRA 111 CONJUNTO 6 21
RECANTC DAS EMA
72602-307 BRASILIA DF

3220

1804181335526
015483220

ongultal LT 180416813

$: Assinado eletronicamente por. FLAVIA ALMEIDA MOURA Di LATELLA - 18/04/2018 13 36.00
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FATURA MENSAL - SEGUNDA VIA

"

ANA MARIA RABELO
Cartio N

5259.2201.2044.2026

BERVICOS A CLIENTES
Central de Atendimento BMG
0800-8804006

vexcwesto  10/02/2017 75% 11

DEMONSTRATIVO DE DESPESAS
DATA HISTGRICO

ANA MARIA RABELO
POSTD RECANTC DAS
MERCADOPAGO 02/06 OSASCO BR

POSTO RECANTO DAS E 02/02 BRASILIA
PAGRAMENTO DEBITO EM FOLHA

IOF ADICIONAL SOBRE SALDO FINANCIA
RECARGAPAY RAKJZT SAO PAULO BRA
PAGAMENTO
IOF
ENCARGOS

25/11/2016
25/11/2016
27/11/2016
10/01/2017
11/01/2017
14/01/2017
20/01 /2017
25/01/2017
25/01/2017

E 02/02 BRASILIA

ROTATIVO

MOEDA DE ORIGEM

5255.2250.3484.1116

EM R§/USS

25,00
18,31
25,00
56,34
1,47
9,99
100,00
3,34
45,78

LIMITES c“‘]“ vy

Da Créit Fls. @) =

iy q 40.‘ -

RESUMO DAS DESPESAS “'l' v

TOTAL BA FATURA ANTERIOR D o N\ 1.443,08

[~ Pagamendos Eletuados | Amovizacies

(=) Saldo da Fatura Ant. stualorado

{*) Encarges Contratuals 50,59
1+) Taxas / Anuidades D, 00
(1) Ajustes 0,00
(+) Campeas / Sagues do mis TH, 30
[+ Parcelas Freas 68,31
(=) TOTAL DESTA FATURA 1.415,61
“E vedada, nos fermos da Circular n 2,735, de 08,0187, do Banco
Central do Brasdl, a utizagio de cartdo de crédito intermacional
para de sujeitas a registro
bem como aquisicho de bens e servicos que configurem
investimento brasileiro no exterior
TOTAL DE DESPESAS NO BRASIL
Sakic Ant B$ Crédos Débtos
1.443 .06 " 156,34 |* 197,20 |*
Total Nacional RS
TOTAL 1 1.41561
TOTAL DE DESPESAS NO EXTERIOR
Total Exterior US$ Cotagho do Délar em 00/00/0000
0,00 | X 0,0000
Total intemacional RS
=
TOTAL 2 0,00
TOTAL DESTA FATURA (142} PAGAMENTO MINIMO
1.41561 59,83

ENCARGOS  Encargo Cant. da Periods 3,36 %(AM)
s 3,36 % (AM)
uros prisima periads 3,36 % (AM)
Por araso e pariods 3,36 % (AM)

ANA MARIA RABELO

EXTRATO PARA SIMPLES CONFERENCIA

QUADRA 111 CONJUNTOC 6 21
RECANTO DAS EMA
72602-307 BRASILIA DF

. &L Nimero do documento. 18041813355063600000015483220
¥ hiips fipje tidft jus. br 44 3pje rsultal

 seam?nd=1804181335508360000001 5483220

I, i
T%t B Assinado sletronicamente por FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA - 18/04/2018 13:36.00
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FATURA MENSAL - SEGUNDA VIA

v

SEUS DADOS SERVIGOS A CLIENTES N!CG
ANA MARIA RABELO
T Central de Atendimento BMG VENCIMENTD 10/0 e 2o\ Pédgina 1/1
5259.2201.2044.2026 0800-8804006 LTS -
DEMOMSTRATIVD DE DESPESAS HECH 1.576,00
DATA HISTGRICO A58
MOEDA DE ORIGEM EM R§/USS
ANA MARIA RABELO 5259.22590.3484.1116 TOTAL DA FATURA AWTERIOR ¥
25/11/2016 MERCADOPAGO 03/06 18,31 [+ Pagamentos Efetuados ' Amortizagies
10/02/2017 PAGAMENTO DEBITO EM FOLHA cg g3 (%Seksds Fane Ant anelzaco
14/02/2017 RECARGAPAY AAKJZT SAQ PAULO BRA g,gg (*)Encamos Convatiais
28/02/2017 TOF 3,171 (9TenslAncidedes
28/02/2017 ENCARGOS ROTATIVD 42,51 A
i*) Compras | Sagues do mis
(+) Parcelas Fieas
(%) TOTAL DESTA FATURA RS 1.429,70
“E vedada, nos termos da Circular n 2,735, de 08.01.97, do Banco
Central do Bracil, a utilizachs de cartbo de crédito intemacional
para pagamento de imponagies sujeites a registro no SISCOMEX,
berm como aquisicio de bens e servicos gue confligurem
investimento brasilero no extenion
TOTAL DE DESPESAS NO BRASIL
Saloo Art RS Créaitos Cébitos
1.41561] 7 5083 |* 9223 |®
Tatal Nacoral RS
o TOTAL 1 1.429,70
TOTAL DE DESPESAS NO EXTERIOR
Total Exterior USS Cotagio do Oélar em UDJCO-‘WO
0,00 | X 0,0000
Total Interracional RS
TOTAL 2 0,00
TOTAL DESTA FATUIRA (1+2) PAGAMENTS MINIMG
1.429.70 56.47
c EXTRATO PARA SIMPLES CONFERENCIA
ENCARGOS  Encarga Contr. do Periodo 3,36 %(AaM)
Aios por sk 3,36 % (AM)
duros préing pariada 3,36 %(aM)
For straso prox. pariod 3,36 %(AM)

ANA MARIA RABELO
QUADRA 111 CONJUNTC 6 21
RECANTO DAS EMA

72602-307 BRASILIA DF
Numero do 1804181335506 15483220
W it dipje it s br 44 2ipjerP onsultal View seam?nd=18041813355033600000015483220

‘c‘:ﬂt_ Assinado eletronicaments por FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA - 18/04/2018 13:38 00
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FATURA MENSAL - SEGUNDA VIA

SERVICOS A CLIENTES

ANA MARIA RABELO Central de Atendimento BMG
Cartho N*

5259.2201.2044.2026 0800-BB04006

DEMONSTRATIVO DE DESPESAS
DATA HISTORICD MOEDA DE ORIGEM EM R§/USS

ANA MARIA RABELO 5259.2290.3484.1116

25/11/2016 MERCADOPAGO 04/06 18,31
06/03/2017 PAGAMENTO 1.429,70
09/03/2017 SAQUE COMPLEMENTAR 1.497,00
09/03/2017 IOF ADICIONAL SOBRE SAQUE NACIONAL 5,68
10/03/2017 PAGAMENTO DEBITO EM FOLHA 56,47
15/03/2017 RECARGAPAY AAKJZT SAO PAULO BRA 9,93
26/03/2017 IOF 3,79
26/03/2017 ENCARGOS ROTATIVO 51,88

s
VENCIMENTD 1%4!?&6‘\\ G%\ Pdgina 1/1
— W

LIMITES

De Cricite Fis. R/l & 1.576,00
Do Saque : 1.497,00
RESUMO DAS DESPESAS

TOTAL DA FATURA ANTERIOR
(-1 Pagamentos Etetuados | Amortzacdes
(=) Saldo da Fatura Ant, atualizade

(+} Encargos Confratuats

i+) Taxss | Anudades

[+i<) Apustas

(+) Compras ( Saques do més

(+] Parcelas Frcan RS : 18,31
(=) TOTAL DESTA FATURA RS 1.530,18

“E vedada, nos temmos da Circular n 2.735, de 80.01.57, do Banco
Central do Brasil, a utilizacio de cartlo de crédito internacional
para pagamento de Importagdes sujeitas a registro no SISCOMEX,
bem como squisicho de bens & servigos que configunem

Investimento braslieira no exterior

TOTAL DE DESPESAS NO BRASKL.

Sakio Ant R§ Crédnos Dévace

1.429,70 = 1.486,17[* 1.604,96 | =
Tatal Naciaral RS
TOTAL 1 1.530,18
TOTAL DE DESPESAS NO EXTERIOR
Tatal Exteriar LSS Cotagho do Délar sm 00/00/0000
000X 0,0000
Total interracional RS
=
TOTAL 2 0,00

TOTAL DESTA FATURA (1+2) PAGAMENTO MINIMD

1.530,18 60,16

EXTRATO PARA SIMPLES CONFERENCIA

ENCARGOS  Encargo Cortr. do Perindo 3,36 $(aM)
P— 3,36 %(AM)
Juros priwimo periada 3,36 %(AM)
Por atrano pro. pariodo 3,36 %(AM)

ANA MARIA RABELO

QUADRA 111 CONJUNTO 6 21
RECANTO DAS EMA

72602-307 BRASILIA

rmero do 1804181335586 15483220
Mimaen o Aist seam?nd=1804 1813355053600000015483220

§F hitips ipge tjd i jus. br S430pjef Wi 4
Assinado eletronicamente por. FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA - 18/04/2018 13°36:00
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FATURA MENSAL - SEGUNDA VIA

SEUS DADOS SERVICOS A CLIENTES
ANA MARIA RABELO Central de Atendimento BMG
Cartho N*
5259.2201.2044.2026 0800-8804006
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS
DATA HISTORICO MOEDA DE ORIGEM

ANA MARIA RABELO 5259.2290.3484.1116
25/11/2016 MERCADOPAGO 05/06 OSASCO BR
10/04/2017 PAGAMENTO DEBITO EM FOLHA
11/04/2017 IOF ADICIONAL SOBRE SALDC FINANCIA
14/04/2017 RECARGAPAY*ARkJzt SAC PAULO BRA
25/04/2017 IOF
25/04/2017 ENCARGOS ROTATIVO

VENCIMENTO
LIMITES
De Cridito
Da Sague
EM R$/USS
RESUMO DAS DESPESAS
TOTAL DA FATURA ANTERIOR
18,31 (-} Pagamerics Eletuados | Amorizaches
80,16 (=) Saldo da Fatura Ant. atusheado
0,12 i*) Encargos Contratuais
3,99 () Taxan ( Anuidades
3,60 [#/-) Ajustes.
44,96 {#) Compras /| Saques do més

(+) Parcelas Fixas

{=) TOTAL DESTA FATURA

€ vedada, nos termos da Circular n 2,735, de 00.01.87, do Banco
Central do Brasil, a utilizagho de cartio de crédito intemacional
|para pagamento de Importagdes sujeitas a registro no SISCOMEX,

bem como squisicho de bens & servigos gque configurem

investimento brasileiro no exterion

TOTAL DE DESPESAS NO BRASIL
Salda Ant.RS Créditos Débion
1.530,18| = 60,16 [* 9529 |=
Tetal Nacional RS
TOTAL 1 1.547,00
TOTAL DE DESPESAS NO EXTERIOR
Tatal Exterior USS Caotago do Dblar em 00/00/0000
000X 0,0000
Total Imernacional S
=
TOTAL 2 0,00
PAGAMENTO MINIMG

TOTAL DESTA FATURA (142}

55,50

1.547.0C

o

ENCARGOS  Encamo Conir. do Periode 3,06 % (AM)
S pok v 3,06 % (AM]
usos priscimo petiodo 3,06 %(AM)
Fiof gtean edi. paciocs 3,06 %(AM)

ANA MARIA RABELO
QUADRA 111 CONJUNTO 6 21
RECANTO DAS EMA

72602-307 BRASILIA

rito: 1804181335506 3220

Namero da )
hitps fipje pdft jus.br 44:!rijF'mmMnmﬂaDocumumuth.sum?nd! 180418123550835000000 15483220

Assinado sletronicamente por FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA - 18/04/2018 133800
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~
VENCIMENTO 10/06/201 ‘/Q

SEUS DADOS SERVICOS A CLIENTES
ANA MARIA RA A
BELO Central de Atendimento BMG

Cartho N*

5259.2201.2044.2026 0800-8804006

DEMONSTRATIVO DE DESPESAS
DATA HISTORICO MOEDA DE ORIGEM EM R$/USS

ANA MARIA RABELO 5259.2290.3484.1116

25/11/2016 MERCADOPAGO 06/ 06 18,31
10/05/2017 PAGAMENTO DEBITO EM FOLHA 55,59
11/05/2017 IOF ADICIONAL SOBRE SALDO FINANCIA 0,12
28/05/2017 IOF 3,78
28/05/2017 ENCARGOS ROTATIVO 47,14

LIMITES
Da Créiie

De Saque

RESUMO DAS DESPESAS

TOTAL DA FATURA ANTERIOR

(=1 Pagamentos Efstusdos | Amortizagdes
1=) Saldo da Fatura Art. stushzsde

i*) Encargos Cantratuais

i+ Taxas | Anuidaces

[+1-) Ajustes
(+1 Compras | Sagues do més L] 18,31
(+] Parcelns Ficas RS 18,31
{=] TOTAL DESTA FATURA RS 1.560,76
“E vedada, nos termos da Circular n 2,735, de 09.01.97, do Banco
Central do Brasil, a utilizacho de cartdo de crédito intermacional
jpara pagamento de importacdes sujeitas a registro no SISCOMEX,
bem como aquisicho de bens e servigos gque configurem
investimento brasileiro no exterior
TOTAL DE DESPESAS NO BRASIL
Saldo Art RS Crbdtos Débston
1.547.0¢| ~ 5550 |* 8766 |*
Total Nacional RS
TOTAL 1 1.560,78
TOTAL DE DESPESAS NO EXTERIOR
Tatal Exteior USS Colaghe do Dolar sm 00/00/0000
000X 0,0000
Totad Internacicnal RS
=
TOTAL 2 .00
TOTAL DEETA FATURA (142 PAGAMENTO MINBMO
1.560.76 56,01

ENCARGOS

EXTRATO PARA SIMPLES CONFERENCIA

Enewin Durtr. e Penes 3,06 %(AM)
S o 3,06 %(AM)
s piivin pinds 3,06 %(AM)
For atiams prfs, pedode 3,06 % (AM)

ANA MARIA RABELO

QUADRA 111 CONJUNTO 6 21

RECANTO DAS EMA

72602-307 BRASILIA DF
g Nimero do 1804181335506 5483220

b hitps fipje . jus br 443ipje/P

View. seam?nd =1804 1813355063600000015483220
Assinado slefronicaments por FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA - 18/04/2016 13 3800
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FATURA MENSAL - SEGUNDA VIA

SHUS 008 SERVICOS A CLIENTES Nizs
ANA MARIA RABELO i ?ﬂ G
S Central de Atendimento BMG VENCIMENTO 10/03/2| ? Pdgina 1/1
5313.0402.4246.4011 0800-8804006 LIMITES Q ‘%)
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS fee
. De Saque
DATA HISTORICO MOEDA DE ORIGEM EM R$/USS
RESUMO DAS DESPESAS
ANA MARIA RABELO 5313,0402.4246.4011 TOTM. DA FATURAANTERICR
19/02/2008 JUROS SQ AUTORIZADD 586 21,92 21,9 | Pauamentos Eletuscea | Amorizaghes
19/02/2008 SAQUE AUTORIZADO 985 888,48 apa gqp (*Sakods Fatu At analzade
19/02/2008 TARIFA SQ AUTORIZADD 986 2,76 5 7g (4 Encanes Conmatias
20/02/2008 TARIFA EMISS O 1 WVIA CRT TIT 5.pn (Twesllnudede
(#1-) Apustes
{*) Compras / Saques do mis
{+) Parcelas Fiuas RS 0,00
(=) TOTAL DESTA FATURA RS 918, 16
“€ vedada, nos termos da Circular n 2,738, de 09.01,97, do Banco
Central do Brasil, 3 utilizagho de cartdo de crédio interacional
jpara pagamento de imponacies sujeilas a registio no SISCOMEX,
bem como aquisicho de bens e servigos gque configurem
Investimento brasilero no exterion
TOTAL DE DESPESAS NO BRASK.
Sakds Ant RS Crédios Débaos
0,00 |~ 0,00 [* 918,16 |~
Tatal Nacioral RS
0 TOTAL 1 618,16
TOTAL DE DESPESAS NO EXTERIOR
Total Exterior USS Catagdo do Dblar em 28/02/2008
000X 1,7800
Total internacional RS
=
TOTAL 2 0,00
TOTAL DESTA FATURA (1+2) PAGAMENTO MINIMG
918,16 35,84
I EXTRATO PARA SIMPLES CONFERENCIA
ENCARGDS  Encage Conir. do Periodo 3,70 %{AM)
Auiros poe strasn 0,00 %(AM)
Juroe préwima periodo 3,70 % (AM)
Por wtrmes prés, pariodd 0,00 % (AM)

ANA MARIA RABELO
QUADRA 111 CONJUNTO 6 00021
RECANTO DAS EMA
72602-307

 \imero do documento 15041813385063800000015483220

BRASILIA

itps Upjs i jus. br 44 3/p|8/ ansukal: sty

DF

seam?nd=1804 1813355053600000015483220

8 Assinado eletronicamente por FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA - 18/04/2018 1338 00
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BANCO BMG S/A

CDIGO DO BANCO FEMETENTE

TED "E" RECIBO DO REMETENTE N°277307622

CDIGO DO BANCO DESTIMATAR IO

caMp  |Banco |asENcTA HM°® CONTA DO REMETENTE cCoMP  |BANCO |AGENCIA N® CONTA DO DESTINATARIO
018 (318 |0OO0O1 1595897 000 |104 |eg8E 7983450-9

NCOME REME TENTE NOHME DE ST INAT AR 10

[BANCO BMG S.A3 ANA MARIA RABELO

Icac /cBF

'cac!cw

B84 .489.731-00

FINALIDADE

01 - Crédito em Conta

Mensagem SPE: PAGO0143

ATRIBUTO/REFERENCIA DE FIMALIDADE
SAQUE COMPLEMENTA

VALCR

ek kkk kb akaen] 497, 00

VALCR POR EXTENSO

UM MIL QUATROCENTOS E NOVENTA E SETE REAIS *#% kkk ki hokk ok ok ok bk ok ok bk kb kb ek bk kb

dedk ok ko ok ok ok Rk ke ek e ek ek ok e ok ok ok ko ok ko ko ko ko ke ok e ke ke ke ok ke ke

Nre Controle SPB:

201703094906933

BANCO BMG S/A

CDIGO DO BANCO FEMETENTE

TED "E" FICHA DE COMPENSAGCAO

CDIGO DO BANCO DESTIMATARID

N°277307622

01 - Credito em Conta

Mensagem SPB: PAGO143

coMP  |BAsco |asBwcaa H*® CONTA DO REMETENTE caMp |Bawco |asBucia H® CONTA 0O DESTIMATARIO
018 |318 |0OO1 1959997 000 |104 |688 783450-9
NOME REMETENTE NOME [E ST INAT AR IO
o BANCO BMG S.A ANA MARIA RABELO
coC /CPF ceC /CPF
I B4.489.731-00
FINALIDADE ATRIBUTO/FEFERENCIA DE FINALIDADE

SAQUE COMPLEMENTA
VALCR

*hk kkk kb e krere] 467, 00

VALOR POR EXTENSO

UM MIL QUATROCENTOS E NOVENTA E SETE ul:s**tit**l‘tiittiiil‘til‘*i*t*tiii‘iit*l‘i***ti

Btk de ek dedk otk drdk o deok ek kb bk ok ok ok e ok ek ok e ok ok e kb ok ok ek ok ke drdkd ek otk ok ok ok ok ko ok ok ki bk b

0903.2017.0000-7
TED "E" FICHA DO CAIXA

3187.4354.4277-9
BANCO BMG S/A

CDIGO DO BANCO FEMETENTE

3076.2201.0000-9

Nro Controle SPB: 201703094906933

0000.0014.9700-7
N°277307622

céD150 DO BANCO DESTIMATAR IO

01 - Crédito em Conta

Mensagem SPB: PAG0143

caMp |mawco |acENCIA N CONTA DO REMETENTE coMp |Bamco |asBNcIA ¥° CONTA DO DESTIMATARIO
018 |318 (0001 1995997 000 |104 |688 753450-9
NOME REMETENTE NCME DE ST INAT AR IO
o BANCO BMG S.A ANA MARIA RABELO
lcec /C PR cGc /CPF
B84 .489.731-00
FINALIDADE ATRIBUTO/REFERENCIA DE FINALIDADE

SAQUE COMPLEMENTA

VALCR

dkk ok kk kkd bh if1’49?'00

VALCR POR EXTENSO

UM MIL QUMREENTOS E NOVENTA E SETE “l:s**ii&til‘**ittii*iltititiitiit**i*i*titiﬂ

ek ok bk ok ko ko ok ek ke e ek ke ke o ok ok ok kel e dedr ok ek Rk e ok kb ek ok ek ok ek ok ok ko ok ok

Namero do documento: 18041813355787600000015483104

Nro Controle SPB: 201703094906933

¥ hnps:I.'pje.ljdﬂ.]us.br:443ipje.fPrncessofConsulLaDocumemomst\.*‘iew.seam?ndﬂ3041813355?3?800000015483104
a5 Assinado eletronicamente por: FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA - 18/04/2018 13:35:57
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BANCO BMG S/A DOCUMENTO DE CREDITO - DOC "" RECIBO DO REMETENTE N°183763162

CDIGO D0 BANCO FEMETENTE CDIGO DO EANCO DESTINATAR IO
CMP  |[BANCO |AGEMCIA H°® CONTA DO REMETENTE CCMP |BANCO |AGENCIA N°® CONTA DO DESTINATARIO
018 |318 |oO001 1999097 000 341 1248 T274-4
NCOME REME TENTE NCME DE ST INAT AR TO
BANCO BMG S.A ANA MARIA RABELO

CGC /CEF cGC /CPF

B4 .489.731-00

FINALIDADE ATRIBUTO/REFERENCIA DE FINALIDADE
01 - Crédito em Conta PAGAMENTO CDC

VALOR

kAE kkk ek e k& BIF 40

VALCR POR EXTENSD

OITOCENTOS E OITENTA E OITO REAIS E QUARENTA E OITO CENTAVOSH* ki kokk dokok ko ko dkok kkk &

Wddk ok ek ek ok ok bk ok ek ok ok e ok ek b ek ek ok ok e ok e e e ok ek ok ek e ek ek ok ko ok R ek Rk

A transfer éncia de crédito atr avés de DOC s6 se realiza na mesma praca ou entr & pracas infeg rantes de um mesmo Si deC &0 Local ou

OBanco ndo serd responsawel pela demor a ou ndo cumprimento da Ir ansferéncia por e o de preenchimentoinfor magdes incom etas.

BANCO BMG S/A DOCUMENTO DE CREDITO - DOC "" FICHA DE COMPENSAGAD N°183763162
oD IGO0 DO BANCO FEMETENTE CéDIGO DO BANCO DESTIMATARIO
CMFP BANCO |AGEMCIA N® CONTA DO REMETENTE CMP BANCO |AGENCIA N*® CONTA DO DESTIMATARIO
e 018 [318 o001 1505897 000 341 |[1248 7274-4

NOME REME TENTE MOME DE STINATAR IO
BANCO BMG S.A ANA MARIA RABELO

cec /CPF CGC fCPF

84 ,4809.731-00

FINALIDADE ATRIBUTO/REFERENCIA DE FIMALIDADE

01 - Crédito em Conta PAGAMENTO CDC

VAL R

dEkkdk Fa N R QER AR

VALCOR POR EXTENSO

OITOCENTOS E OITENTA E OITO REAIS E QUARENTA E OITO CENTAVOSH* % kb ks ko sk bk ok

etk ek dk ke otk sk sk ko ok sk ok ok ok ek ek ok ok ke ok ke ok o ek e ok ek e o e e ko ok dede ok ok ke ok ke ok

Autenticacio

BM31902 08 «¢ =+ »v ++ sR 58 4 BRMCLQ18 3T E

3187.1007.9183-1 7631.6201.0000-3 1902.2008.0000-7 0000.0008.8848-7

BANCO BMG S/A DOCUMENTO DE CREDITO - DOC "" FICHA DO CAIXA N°183763162
oD IG0 DO BANCO FEMETENTE CcéDIGO DO FANCO DESTINATAR IO
COMF  |BANCO |AGEMCIA H® CONTA DO REMETENTE CoMP |BARCO |AGENCIA ¥° CONTA DO DESTIMATARIO
0 018 |318 |0001 1999997 000 341 1248 7274-4
MCOME REMETENTE HOME [E ST INATAR IO
BANCC BMG S.A ANA MARIA RABELO
caC /CBF cac /CPF
‘ 84 .489.731-00

FINALIDADE |A-mmmofmnséncu DE FINALIDALE

01 - Crédito em Conta | PAGAMENTO CDC

VAL R

FhE b Ee dE e e gop AQ

VALCR POR EXTENSO

OITOCENTOS E OITENTA E OILTO REAIS E QUARENTA E OITO CENTAVOSH* *¥ kk ik ik bk bk dan

Gk ok ek ok e ok ok kb ok ek ok ek ok ko ok sk ol ok ok ok ko o e o ko dede sk e vk de ko ok ok b ok ok ek ok ko ok ke kA b

Autenticscho

jg e & *+8 50 4 BRMCIQNE

= Numero do documento: 18041813355787600000015483104
. h!lps:#pje,tjdﬂ.jus.br:“34'pje!ProoassulCansunaanmmoﬂisMew.seam‘?nd=18041813355?3'!500000015433104 Num. 16004792 - Pég. 2
B Assinado eletronicamente por: FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA - 18/04/2018 13:35:57 y
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Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios

PJe - Processo Judicial Eletrénico

imero: 0700735-36.2018.8.07.0019

sse: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
Orgéo julgador: Juizado Especial Civel e Criminal do Recanto das Emas
Ultima distribuic&o : 28/02/2018
Valor da causa: R$ 21.849,20
Assuntos: Pagamento Indevido, Defeito, nulidade ou anulagéo, Indenizagéo por Dano Moral, Empréstimo consignado, Antecipacéo de Tutela /

10/04/2019

Tutela Especifica

Segredo de justica? NAO

Justica gratuita? SIM

Pedido de liminar ou antecipacao de tutela? NAO

Partes Advogados
ANA MARIA RABELO (AUTOR)
CIRENE ESTRELA (ADVOGADO)
BANCO BMG S.A (REU)
FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA (ADVOGADO)
Documentos
Id. Data da Movimento Documento Tipo
Assinatura
14017106 |28/02/2018 17:26 |Sem movimento Peticdo Inicial Peticdo Inicial
14017267 |28/02/2018 17:26 |Sem movimento agdo - ANDDIAP Ana maria Rabelo x BMG 2018 Peticio
14017254 |28/02/2018 17:26 |Sem movimento Procuracio Ana Maria Procuragio/Substabelecimento
4017280 |28/02/2018 17:26 |Sem movimento declaracio Ana maria Declaracfio de Hipossuficiéncia

14017328 |28/02/2018 17:26 |Sem movimento Extarto Ana Mana Comprovante
14019501 |28/02/2018 17:45 |Juntada de certiddo Certidao Certiddo
14022484 |01/03/2018 16:17 |Deciséo interocutoria - indeferimento Deciséo Decisdo
14566823 |14/03/2018 09:27 |Expedicdo de Aviso de recebimento (AR).  |Citacéo Citagfo
16004732 |18/04/2018 13:36 |Junl.sda de Petigdo de contestago Contestagao Contestagéo
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16004776 |18/04/2018 13:36 |Sem movimento C - ANA MARIA RABELO - 0700735- Contestacio
36.207T8.8.07.007Y
16004792 |18/04/2018 13:36 |Sem movimento TED Doc o de Comp A
16004857 |18/04/2018 13:36 |Sem movimento SUBSTABELECIMENTO Procuragéio/Substabelecimento
16004871 |18/04/2018 13:36 |Sem movimento SALDO DEVEDOR Documento de Comprovacao
16004887 |18/04/2018 13:36 |Sem movimento PLANILHA EVOLUTIVA . D to de Comprovaga
6004912 |[18/04/2018 13:36 |Sem movimento FATURAS Documento de Comprovagio
18/04/2018 13:36 |Sem movimento CARTA DE PREPOSICAO - BANCO BMG Carta de Preposto
16004945 |18/04/2018 13:36 |Sem movimento BMG - KIT COMPLETO Documento de Comprovagio
16004959 |18/04/2018 13:36 |Sem movimento 2-ATOS E DOCS CONSTITUTIVOS Dy to de Comprovaca
16004972 |18/04/2018 13:36 |Sem movimento 1- PROCURACAO BMG 2018 Procuragdo/Substabeleci ento
16137375 |20/04/2018 1316 Wcmnﬂhﬁomm- 18/04/2018 Ala Ata
16137433 |20/04/2018 13:16 |Sem movimento 0700735-36 Ata
16144005 |20/04/2018 14:24 |Juntada de Peticdo de impugnacéo Impugnacdo Impugnagao
16144303 |20/04/2018 14:24 |Sem movimento Impugnacao - Ana Maria Rabela Impugnacéo
16208453 |23/04/2018 13:32 |Sem movimento HABILITACAQ Peticdo
16208500 |23/04/2018 13:32 | Sem movimento ELETRONICO BMG JEC FLAVIA - 2017 Peticao
17072039 |14/05/2018 10:06 |Expedicao de Certiddo. Certidao Certidao
17107615 |14/05/2018 17:28 |Sem movimento Decisao Decisdo
17156454 |16/05/2018 18:21 |Decisfo interlocutéria - recebido Deciséo Decisdo
17765771 |29/05/2018 13:34 |Junlada de Peticio de pelicio Peticio Peticdo
17765793 |29/05/2018 13:34 |Sem movimento MANIFESTACAO Peticao
17765804 |29/05/2018 13:34 |Sem movimento CONTRATO D o de Comp ]
17930589 |04/06/2018 10:17 |Disponibilizado no DJ EletrénicoPublicado | Certid&o Certidéo
Certiddo em 06/06/2018. e
17961645 |04/06/2018 15:16 |Juntada de Peticdo de peticao Peticio Peticio
17961700 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento Peticio - ANA MARIA RABELO Peticio
17961748 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento inss 1 Documento de Comprovagao
17961871 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 2 D ito de Comp !
17961900 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 3 Documento de Comprovagio
7961912 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 4 Documento de Comprovagéo
17961933 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 5 Documento de Comprovagio
17961954 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento ] Documento de Comprovagio
17961977 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 7 Documento de Comprovagao
17961990 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 8 Documento de Comprovago
17962011 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 9 Documento de Comprovagio
17962054 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 10 Documento de Comprovagdo
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17962073 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 11 Documento de Comprovagio
17962106 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 12 Documento de Comprovagao
17962137 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 13 D 1o de Comprovag
17962161 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 14 Documento de Comprovacio
17962202 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 15 D to de Comprovacs
17962237 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 16 Documento de Comprovagéo
‘r:%jso 0410672018 15:16 | Sem movimento 17 Documento de Comprovac#o
14 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 18 D to de Comp ca
17962344 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 19 Documento de Comprovagio
17962371 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 20 D ito de Comprovagd
17962396 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 21 Documento de Comprovacio
17962411 |04/06/2018 15:16 |Sem movimento 22 D de Comprovagio
20126628 |20/07/2018 17:13 |Sem movimento Sentenca Sentenca
20750578 |03/08/2018 13:56 |Juntada de Peticao de recurso inominado  |Recurso Inominado Recurso Inominado
20761998 |03/08/2018 13:56 |Sem movimento RECURSO INOMINADQ -ANA MARIA RABELO Recurso Inominado
20762012 |03/08/2018 13:56 |Sem movimento GUIA2-ANA MARIA RABELO Guia
20762027 |03/08/2018 13:56 |Sem movimento GUIAT-ANA MARIA RABELO Guia
20762043 |03/08/2018 13:56 |Sem movimento COMP2-ANA MARIA RABELO Comprovante
20762055 |03/08/2018 13:56 |Sem movimento COMP1-ANA MARIA RABELO Comprovante
20880513 |07/08/2018 10:10 |Disponibilizado no DJ EletrénicoPublicado | Certid&o Certidao
Certidéo em 09/08/2018. et
20094397 |08/08/2018 16:56 |Juntada de Peticio de petigio Petigdo Petigdo
20994551 |08/08/2018 16:56 |Sem movimento E%%uhm Inominado - procedente parte ANA MARIA Recurso Inominado
Lo
21012034 |08/08/2018 19:21 |Disponibilizado no DJ EletrénicoPublicado  |Certidao Certiddo
Certid&o em 13/08/2018. T ——
21695901 |23/08/2018 14:45 |Juntada de Peticdo de peticio Peticio Peticao
21696012 |23/08/2018 14:45 |Sem movimento CONTRA RAZOES ANA MARIA RABELO Contrarrazoes
21707980 |23/08/2018 16:02 |Juntada de Peticdo de contrarrazdes Contrarrazdes ao Recurso Inominado Conftrarrazbes
21708040 |23/08/2018 16:02 |Sem movimento CONTRARRAZOES - ANA MARIA RABELO Contrarrazdes
21816212 |27/08/2018 16:43 |Deciséo interlocutria - recebido Deciséo Decisdo
mss 28/08/2018 17:11 |Juntada de Peticdo de Peticio (outras) Certidao Certiddo
03 |28/08/2018 17:11 |Juntada de Peti¢do de Petigo (outras) Certidéo Certidéo
23746798 |28/08/2018 17:15 |Sem movimento Certid&io Certidao
26606711 |28/08/2018 17:15 |Sem movimento Certidéo Certidao
23746807 |[12/09/2018 16:21 |Sem movimento Certido de julgamento Certiddo
26606719 [12/08/2018 16:21 |Sem movimento Certidao de julgamento Certidéo
23746815 |13/09/2018 14:18 |Sem movimento Acordéo Acérdao
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26606728 [13/09/2018 14:18 |Sem movimento Acardac Achrdao
23746821 [13/09/2018 14:18 |Sem movimento Relatério Relatério
26606738 |13/09/2018 14:18 |Sem movimento Relatdrio Relatorio
23746829 |13/09/2018 14:18 |Sem movimento Voto do Magistrado Voto
26606747 |13/09/2018 14:18 |Sem movimento Voto do Magistrado Voto
23746836 |13/09/2018 14:18 |Sem movimento Ementa Ementa

Qeoﬂss 13/09/2016 14:18 | Sem movimento Ementa Ements

746846 |13/09/2018 14:21 |Sem movimento Acbrdao Acordao
26606765 |13/09/2018 14:21 |Sem movimento Acordéo Acorddo
23746854 |09/10/2018 15:33 |Sem movimento Certidéo Certidao
26606767 |09/10/2018 15:33 |Sem movimento Certidéo Certidao
23746861 |09/10/2018 15:33 |Sem movimento Certidao Certidao
26606775 |09/10/2018 15:33 |Sem movimento Certidao Certid&o
23795564 |10/10/2018 18:21 |Decisao interlocutéria - deferimento Decis&o Decisd
24268458 |22/10/2018 15:14 |Juntada de Peticao de peticdo Peticio Peticao
24950921 |08/11/2018 17:21 |Julgado procedente em parte do pedido Sentenca Sentenca
25881069 |26/11/2018 17:56 |Juntada de Peligio de recurso inominado  |Recurso Inominado Recurso Inominado
25881178 |26/11/2018 17:56 |Sem movimento RECURSO INOMINADO - ANA MARIA RABELO Recurso Inominado
25881196 |26/11/2018 17:56 |Sem movimento GUIA RECURSD INOMINADO- ANA MARIA RABELO Guia
25861214 |26/11/2018 17:56 |Sem movimento COMPROVANTE 357531 272,09 Comprovante
25881225 |26/11/2018 17:56 |Sem movimento COMPROVANTE 357531 18,12 Comprovante
26073769 |29/11/2018 12:02 |Juntada de Petigdo de peticdo Peticao Petigao
26073878 |29/11/2018 12:02 |Sem movimento Recurso Inominado - procedente parte ANA MARIA Recurso Inominado

RABELU UNICU
26073912 |29/11/2018 12:03 |Juntada de PeticAo de peticio Peticio Peticdo
26073948 [29/11/2018 12:03 |Sem movimento contrarazdes - MARIA RABELO anddiap UNICO Contrarrazées
26114814 |28/11/2018 17:57 |Decisdo interlocutéria - deferimento Deciséo Decisdo
26606762 |10/12/2018 16:37 |Sem movimento Despacho Despacho
26606787 |10/12/2018 17:07 |Sem movimento Certiddo Certiddo
26651694 |11/12/2018 16:06 |Decisao interlocutéria - deferimento Decis&o Deciséo
7024430 |18/12/2018 15:02 |Juntada de certiddoExpedicdo de Certiddo. |Certiddo Certidao
7278430 |04/01/2019 16:26 |Juntada de Peticéio de contrarrazées Contrarrazbes Contrarrazfes
27279433 |04/01/2019 16:26 |Sem movimento CONTRARRAZOES RECURSO INOMINADO - ANA Contrarrazbes
NARIA RABELU
27680015 |21/01/2019 13:57 |Deciséo interlocutéria - deferimento Deciséo Decisa
27895381 |24/01/2019 10:17 |Juntada de certiddo Certidao Certidao
30504364 [13/02/2019 15:32 |Juntada de Peticdo de Peticdo (outras) Certiddo de julgamento Certidao
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30504378 |[13/02/2019 17:28 |Sem movimento Acordao Acordao
30504404 [13/02/2019 17:28 |Sem movimento Relatorio Relatorio
30504411 |[13/02/2019 17:28 |Sem movimento Voto do Magistrado Voto
30504387 |13/02/2019 17:28 |Sem movimento |Ementa Ementa
30504421 |14/02/2019 12:09 |Sem movimento Ementa E
30504429 |15/03/2019 13:59 |Sem movimento Certido Certiddo
1 |15/03/2019 14:43 |Sem movimento Oficio Oficio
19/03/2019 16:55 |Sem movimento Certidéo Certidéo
30504464 |19/03/2019 16:55 |Sem movimento 2019-03-18 (1) Documento de Comprovagao
30504477 |19/03/2019 17:53 |Sem movimento Certiddo Certiddo
30580587 |20/03/2019 17:14 |Proferido despacho de mero expediente Despacho Despacho
31979691 [09/04/2019 17:09 |Juntada de Peticio de peticio Petico Peticdo
31979714 |09/04/2019 17:08 |Sem movimento juntada comprovante condenagao.ANA MARIA RABELO Peticio
31079752 |09/04/2019 17:09 |Sem movimento guia paga.ANA MARIA RABELO D to de Comprovacdo
31979771 |09/04/2019 17:00 | Sem movimento guia para pagamento. ANA MARIA RABELO Documento de Comprovagdo
Expedientes
4847150) 05/04/2019 23:59
(.‘JRE E ESTRELA (para manifestacdo)
Diario Eletronico (27/03/2019 09:03)
null registrou ciéncia em 29/03/2019 00:00
Prazo dms
03/04/2019 23:59
FLA) ME!DA zioum DI LATELLA (para manifestagéo)
Didrio Eletronico (27/03/2019 TI):'
FLAVIA AL MOURA DI LATELLA registrou ciéncia em 27/03/2019 09:32
Prazo 5 dias
mmi g‘ 01/02/2019 23:59
FLA MEIDA MOURA DI LATELLA (para manifestacéo)
Eletmnioor&fimma 15 0T|)=_
FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA registrou ciéncia em 19/12/2018 15:48
Prazo 10 dias
109942) 02/04/2018 23:59
CIRE! RELA (para manifestagéo)
Diario Eletronico (14/03/2018 09:27)
GiRENE ESTRELAW ciéncia em 14/03/2018 10:41
;52@59;) 28/05/2018 23:59
VIA EIDA MOURA DI LATELLA (para manifestagio)
Dléﬂo Eletronico (17/05/2018 15:10)
re%lsh'w ciéncia em 21/05/2018 00:00
dias
109943
%"“m SA
FLAWI\N.MEIDA MOURA DI LATELLA registrou ciéncia em 30/04/2018 09:57
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Certidao(2626586)

13/06/2018 23:59
CIRENE ESTRELA (para manifestacdo)
Diario Eletronico (04/06/2018 10:17
null strou ciéncia em 06/06/2018 00:00
Prazo 5 dias
2994223 07/08/2018 23:59
MMEIDA g‘DURA DI LATELLA (para manifestagdo)
Diério Eletronico 12018 07 TI!
\ﬂ%&\}ﬂ!:.ElD MOURA DI LATELLA registrou ciéncia em 24/07/2018 13:16
2904222) 08/08/2018 23:59
RENE ESTRELA (para manifestacao)
Diario Eletronico (23/07/2018 07:17
null registrou ciéncia em 25/07/2018 00:00
Pr‘azo 10 dias
3!;& 23/08/2018 23:59
GIRENE ESTR (para manifestac#io)
Diario Eletronico (07/08/2018 10:10
mthou ciéncia em 09/08/2018 00:00
Ceftﬁdﬁyja 34860) 27/08/2018 23:59
FLAVIA EIDA MOURA DI LATELLA (para manifestacéo)
Diario Eletronico (08/08/2018 19:21
null registrou ciéncia em 13/08/2018 00:00
Prazo 10 dias
737) 24/10/2018 23:59
CIRE! STRELA (para
Diério Eletronico (15/10/2018 10:30]
null rsgsuw ciéncia em 17/10/2018 00:00
n\':gﬁo(.% 22/10/2018 23:59
FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA (para manifestacéo)
Didrio Eletronico (15/10/2018 10: %
FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA registrou ciéncia em 15/10/2018 16:03
Prazo 5 dias
Infimaciio3835063) 30/11/2018 23:59
CIRENE ESTRELA (para manifestagéio)
Dﬁh‘b Eletronico (09/11/2018 17:00
null registrou ciéncia em 16/11/2018 00:00
Prazo 10 dias
29/11/2018 23:59
FLA\H?K‘LMEIDA bOURA DI LATELLA (para manifestacdo)
ario Eletronico (09/11/2018 17: %
&:‘Iﬂ ALMEIDA MOURA DI LATELLA registrou ciéncia em 14/11/2018 13:43
10 dias
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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA
VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DO RECANTO DAS EMAS -DF.

Tramitacido Prioritiria —idosa

ANA MARIA RABELO, brasileira, aposentada nascida em 05/12/1943,
inscrita no CPF n° 084.489.731-00. residente e domiciliada na Quadra 111 — Conjunto
06 — Casa 21 — Recanto das Emas - DF, vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia, por meio de suas advogadas, CIRENE ESTRELA, inscrita na OAB/DF
_ 15338 e DEBORAH RODRIGUES AFFONSO. inscrita na OAB/DF 15690, procuragao
‘ em anexo. propor a presente

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO e NULIDADE
CONTRATUAL ¢/c RESTITUICAO DE VALORES, COM PEDIDO DE TUTELA
DE URGENCIA E INDENIZACAO POR DANO MORAL

em face do BANCO BMG S.A. inscrita no CNPJ sob o n°
61.186.680/0001-74, podendo ser encontrada e citada na MATRIZ cujo
enderego situa-se na AV. BRIGADEIRO FARIA LIMA, n.° 3477, Bloco B,
8° ¢ 9° Andar, ITAIM BIBI, SAO PAULO — SP. CEP: 04.538-133, de
acordo com as razdes de fato e direito a seguir declinados.
- Vislumbra ressaltar que 0 prazo prescricional da a¢do de repeticdo
de indébito é de 10 anos (art. 205, do Cédigo Civil) e o da agdo
de indenizagdo por danos morais, 05 anos (art. 27, do CDC).

" - Da competéncia dos Juizados — O Juizado é competente para
julgar a presente agdo, porquanto as provas constantes dos autos
s30 habeis ao deslinde da controvérsia.

. Trata-se de relagdo de consumo, sendo aplicavel o Codigo de
Defesa do Consumidor. A recorrida é fornecedora de produtos ¢
servigos, enquadrando-se nas disposigdoes do art. 3° e seus
paragrafos do Codio de Defesa do Consumidor. A demanda deve
ser solucionada sob o prisma do sistema juridico autonomo
instituido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990).

oo
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1-DOS FATOS

Inicialmente, cumpre esclarecer que a parte autora recebe beneficio

previdenciario (NB0307120007), o qual ¢ depositado na conta aberta pela Autarquia

Previdenciaria, sendo seu tinico meio de sustento.

Valendo-se desta condicdo e tendo acesso a linhas de crédito mais
vantajosa, a parte autora realizou, ou acreditou ter realizado, contrato de empréstimo
consignado junto a parte Requerida, sendo informada que o pagamento seria realizado
em uma determinada quantidade de parcelas e com descontos mensais realizados
diretamente de seu beneficio, conforme sistematica de pagamento dos empréstimos
consignados.

" “Rela¢io de consumo, sendo aplicivel o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC). A ré, ora recorrida, é fornecedora de produtos e
servicos, enquadrando-se nas disposi¢des do artigo 3° e seus paragrafos
do Codigo de Defesa do Consumidor. Institui¢do financeira que, a0
invés de efetuar um simples empréstimo consignado ao consumidor,
celebra com este contrato de cartio de crédito e lan¢a o débito
diretamente na fatura de cartio de crédito. Praitica comercial adotada
que gera inequivoca vantagem para o fornecedor, uma vez que 0s juros
do cartio de crédito sio muito superiores aos praticados em
empréstimos com desconto mediante consignagio em folha de
pagamento. Viola¢do a transparéncia. Inten¢io clara da financeira em
gerar divida vitalicia em detrimento do consumidor. Institui¢ao
financeira que sequer informa datas de contratag¢io, o que indicaria de
forma clara a pratica.”

‘. No momento da contratagdo do empréstimo, a parte requerente nem
desconfiou que estava sendo vitima de uma FRAUDE, um verdadeiro GOLPE que
vem sendo aplicado por diversas empresas do ramo financeiro em servidores puablicos e
principalmente beneficiarios da previdéncia social em todo o Brasil.

A autora. ao verificar seu extrato de pagamento, constatou que a R¢, sem
que houvesse qualquer solicitagéo de sua parte, implantou empréstimo de Reserva de
Margem para Cartio de Crédito Consignado. da seguinte forma:

-Inclusio da cobranca em 03/06/2008 a 23/07/2013 -desconto mensal no valor de

RS 41,50 e, de 23/07/2013 até a preente data o _desconto passou para o valor de
RS 78.80
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-Valores estes cobrados a titulo de RMC, os quais se ddo de forma ilegal. tendo

em vista que tal modalidade de empréstimo nunca foi solicitada ou sequer informada a
parte requerente.

A autora entrou em contato com a requerida para esclarecimento do

ocorrido e s6 entdo foi informada que o empréstimo formalizado ndo se tratava de um

empréstimo consignado "normal", mas sim de um empréstimo consignado pela

modalidade cartdo de crédito, o qual deu origem a constituicdo da reserva de margem

consignavel (RMC) e que desde entdo a empresa tem realizado a retengdo de margem
consignavel no percentual de 5% sobre o valor de seu beneficio.

Ocorre, no entanto, que referidos servicos em momento algum foram
solicitados ou contratados, tratando-se verdadeiramente de FRAUDE contratual,
UM GOLPE!

c Em nenhum momento houve a intengdo de contrata¢do de cartdo de crédito
consignavel, nem mesmo a informagdo pela ré a respeito da constitui¢do da reserva de
margem consignavel (RMC), inclusive sobre o percentual a ser averbado.

Em todos os empréstimos realizados anteriormente, a assinatura de contrato
se deu com base na confianga e por acreditar que as informagdes que lhe foram
repassadas eram dotadas de veracidade, contudo nunca houve qualquer informagao
relativa a cartdio de crédito consignavel.

Assim, mesmo sem a parte autora ter requerido o cartdo, a empresa simulou
uma contrata¢io de cartdo crédito consignado e sequer oportunizou a parte autora a
possibilidade de escolher a porcentagem que seria reservada, gerando a imobilizagdo
do crédito da autora , ja que o comprometimento da RMC impede ou diminui a
margem de outros empréstimos que queira a autora tomar, restringindo-se assim,

c sobremaneira a liberdade de escolha e de decisdo quanto a tomada de empréstimo na

modalidade de crédito consignado, cuja decisdo. somente compete a autora , e nao a |
institui¢do financeira, ora réu , que sem qualquer autorizagdo, vinculara o empréstimo a
um cartdo de crédito. Somente por este motivo, a condenagdo do réu ja se justificaria,
ante a evidente ma-fé do réu.

Contudo, o que mais Ihe causou espanto foi descobrir que o0s descontos
mensalmente efetuados em sua conta ndo abatem o saldo devedor, uma vez que 0
desconto do minimo cobre apenas os juros e encargos mensais do carto.

Assim, verifica-se que tal modalidade de empréstimo por si sO ¢ abusiva,

uma vez que gera lucro exorbitante & instituigdo financeira. deixando o consumidor em |

= |
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situagdo de extrema desvantagem. constatagio esta que ji fora objeto de ACAQ
, - 1 %
CIVIL PUBLICA NO ESTADO DO MARANHAOQ . a qual revela que a questdo em
analise ndo se limita apenas a parte requerente, mas a milhares de aposentados e
pensionistas do INSS que ao longo dos tltimos periodos realizaram alguma forma de

empréstimo consignado.

A parte autora nem mesmo utilizou cartdo algum, o que afasta por completo

qualquer possibilidade de eventual alegagio de contratagio e cobranga do mesmo.

A descaracteriza¢do do contrato acarretara prejuizos incalculaveis a parte
autora, visto que o pagamento minimo ndo é um parcelamento e sim um financiamento
da divida, que sempre serda prorrogado para a proxima fatura, tornando a divida
impagavel.

. Conforme se denota do extrato acostado (em anexo), tais desconto vém
‘" sendo efetuado mensalmente do beneficio da autora referente 8 RMC ha muito tempo.
Destarte. como se vé, d. Julgador (a), ndo se trata de engano justificavel perpetrado

pela instituicdo financeira (o que poderia excluir a sua responsabilidade). mas de

Foram realizadas tentativas de resolugio administrativa junto ao réu, porém

a parte requerente ndo obteve éxito em seus pedidos.

Diante da resposta negativa do Banco Requerido a Reclamagdo, a parte
autora chegou a conclusio de que teria caido em GOLPE., qual seja: de que financeiras
vendem um pequeno empréstimo como se consignado fosse, mas que na verdade
c corresponde simulam o uso de cartdo por meio de uma "SAQUE DE CARTAO DE
CREDITO", pelo que estdo cobrando ha ANOS apenas juros. Vale ressaltar que a
parte autora JAMALIS teve a inten¢do de contratar cartdio de crédito consignado, tendo a
ré agido de forma DESLEAL e FRAUDULENTA .

Importante salientar que através das recentes alteracoes realizadas na lei
dos empréstimos consignados, foi permitido o aumento da reserva de margem de 5%

(cinco por cento) para cartdo de crédito. Assim, o aposentado pode consignar 30%

' Disponivel em: “htip://www.contrafcut.org. br/noticias/bancos-sao-acusados-de-enganar-aposentados-e-
pensionistas-no-maranhao-Scbe” e "hiips: jjornalpequeno.com.br/2016/05/04 dpema-garante-fim-de-cobrancas-de-
bancos-por-ilegalidades-em-consignados’”
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(trinta por cento) para empréstimo com desconto em folha de pagamento e mais 5%
(cinco por cento) como utilizagdo de cartdo na modalidade crédito, com o pagamento
das faturas debitadas em seu beneficio, limitadas ao percentual.

Diante da alteragio referida e visando a possibilidade de potencializar seus
lucros, a parte ré, sem qualquer prévia comunicagcao com a parte autora, realizou o

aumento e reservou a margem de 5% (cinco por cento) dos descontos.

Habituado a fazer empréstimos consignados, com taxa de juros baixas e
com desconto em folha,a autora jamais imaginou estar contraindo uma divida
impagavel, sobretudo de ter caido em um GOLPE aplicado pelos prespostos da ré.

Evidente que ao perceber os descontos em seu extrato de pagamento a parte
consumidora acreditou estar realizando a quitagdo de um empréstimo consignado,
\ afinal a sistemética do pagamento e do valor disponibilizado a parte requerente ocorreu
‘ de forma idéntica aos empréstimos realizados até entéo.

Como parte fornecedora de servigos, a instituicdo financeira, a luz do
codigo de defesa do Consumidor, tem o dever de informar da forma mais clara os
servigos por ela ofertados. o que ndo ocorreu no presente caso.

Ora. ndo ¢é crivel que o consumidor tenha consentido em contratar um
empréstimo impagavel, que tenha consentido que a ré realize descontos de seu
beneficio sem que os mesmos possam quitar a divida contraida.

Importante observar que a parte autora ¢ pessoa simples e de pouca
instrugdio, a qual nunca imaginou que estaria caindo em um GOLPE aplicado pelos
prepostos do réu, pois sempre acreditou nas propostas que lhe foram ofertadas.

Diante da conduta arbitraria do réu, a parte autora esta impossibilitada de
contrair empréstimo em qualquer outra institui¢do, mesmo que em condigdes melhores,
c pois sequer foi possivel contratar o valor desejado, ja que a reserva de margem foi pré-
determinada pela instituigao financeira.

Tais fatos ndo sdo novos! No entanto, somente agora, nestes ultimos meses
que se tem intensificado o nimero de agdes de igual jaez que estdo tramitando perante a
JUSTICA PARANAENSE. Quanto ao tema, tanto E. TJIPR como também a Colenda
Turma Recursal do Estado do Parana, ja tiveram a oportunidade de enfrenta-lo, quando

manifestaram-se pelas seguintes teses:
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Com efeito, ressai-se que, incidindo a conduta do (a) réu (ré) em algumas
das situagdes supra. pratica ele (a) ato ilicito. passivel de indenizag@o. E, note bem, d
(a). Julgador (a), in_casu, é justamente 0 que se tem. COMO A SeZUIr PASSATEMOS 2

SXpor,

11 — DO DIREITO

ILI — DA NAO CONTRATACAO — AUSENCIA DE INFORMACAO —
FRAUDE - VIOLACAO DO CDC E INSTRU
28/2008 — ART. 3° INC. IIl E ART. 15§ 1” — DESCUMPRIMENTO — PRATICA
ILEGAL — DANO MATERIAL EVIDENCIADO — DANO MORAL "IN RE
IPSA"

A Requerida incidiu em falha na prestagdo dos servigos. do que decorreram
danos a esfera moral e patrimonial da parte requerente. Preenchidos. portanto, 0s
pressupostos da responsabilidade civil, conforme dic¢dio do art. 186 e 927, do Codigo
Civil, e art. 5°, X, da Constituigao Federal.

Importa destacar, de inicio, que a disponibilizagdo de servico nao
contratado. tal qual ocorrido no caso em tela, configura manifesto ato ilicito, consoante
art. 39, III, do CDC. Ora, nao poderia a requerida, a revelia do requerente,
disponibilizar os servigos de crédito sem o real consentimento do consumidor.

Pois bem. como narrado, a causa versa sobre a RMC (reserva de margem de

crédito).
i I CDC inc, 11 d 3 da 1 j0 N iva_do INSS
memmmw- que assim aduz, veja:

“Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por

morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo autorizar 0
desconto no respectivo beneficio dos valores referentes ao

=.rd
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pagamento de empréstimo pessoal e cartdio de crédito
concedidos por instituigdes financeiras, desde que: (Alterado
pela INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRESS N° 39, DE 18
DE JUNHO DE 2009).

111 - a_autorizacdo seja dada de forma expressa, por escrito
- I | -~ - r I 3 i I
irretrativel. nio sendo aceita autorizacdo dada por telefone e
nem a g_ravat;é’io de voz reconhecida como meio de prova de
ocorréncia. (Alterado pela INSTRUCAO NORMATIVA

INSS/PRESS N° 39, DE 18 DE JUNHO DE 2009)” (grifamos)

A parte autora, Exceléncia, nunca formalizou e nem pretendeu formalizar
nenhum contrato de RMC com o banco requerido, tanto ¢ que sequer houve a
utilizagio de qualquer cartdo pela parte autora, demonstrando que a ré aplicou um
GOLPE na parte autora..
‘ Ora, além da auséncia de autorizaclio expressa em carter irretrativel ¢
irrevogavel do consumidor, que por si sO, contraria disposigdo legal cogente (inc. 111

do art. 3° da Instrugio Normativa do INSS 28/2008. alterada pela Instrugdo Normativa

e mashin et i TS TV do et £ G CIIC

Gize-se, a mesma foi induzida a erro, crente de que contratava um servico,

quando, em verdade, outro lhe foi vendido, guinada, a parte ré, pela mais firme ma-fé

contratual. Muwwwﬂwm
informacdesi!i

Estabelece o Codigo de Direito do Consumidor. no art. 6°, os direitos

basicos do consumidor, como, por exemplo, a informagéo sobre o produto contratado:

Art. 6° Sdo direitos  basicos do  consumidor:
(..)

[l - a informacio adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem;

IV - a_protecdio contra a publicidade enganosa ¢ abusiva,
métodos comereiais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos™ (grifamos)

(grifou-se)
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J4 o inciso 111, do art. 39, do CDC., proibe o envio de produtos sem prévia

solicitagdo.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras praticas abusivas:
111 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicita¢io prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo:
(grifou-se)

O STI, por meio da simula 532, ja consolidou o entendimento de que o

envio de cartdo sem prévia solicitagdo € ato ilicito passivel de indenizagdo.

STJ - Simula 532:

"Constitui pratica comercial abusiva o envio de cartdo de
crédito sem prévia e expressa solicitagio do consumidor,
configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicagdo de
multa administrativa."

‘ Em consondncia a sumula, a Turma Recursal do Parana, editou os
enunciados 1.8 € 2.10, que assim versam:

“Enunciado N.° 1.8 Cobranca de servico nio solicitado —

= : A disponibilizagdo e
cobranga por servigos ndo solicitados pelo usudrio caracteriza
pratica abusiva, comportando indenizag@o por dano moral e, se
tiver havido pagamento, restituicdo em dobro, invertendo-se 0
onus da prova, nos termos do art. 6° VIIL, do CDC, visto que
ndo se pode impor ao consumidor a prova de fato negativo.”

“Enunciado N.® 2.10 - i i i

ici —1i icio - : A inscrigdo de
divida oriunda de encargos de cartdo de crédito ndo solicitado
pelo consumidor constituiu pratica abusiva vedada pelo art. 39,

[11, do CDC e enseja reparagao por danos (morais e materiais).”

Ausente a informagdo clara ao consumidor quanto a0 comprometimento da
‘ margem consignavel, deve-se reputar que a RMC constituida padece de ilegalidade e de

inexisténcia de contratagao.

As informagdes prestadas a parte autora foram viciadas, uma vez que na
pratica a empresa realizou operagdo completamente diversa da ofertada.

Ora, se a parte Autora nada contratou com a requerida, nenhum débito ou
reserva com este ha que lhe atribuir.

Por esse motivo, reservou o que ndo lhe ¢ devido, pelo que deve ser
declarada a inexisténcia de qualquer reserva em desfavor da parte autora em relagdo ao

banco requerido, 0 que se requer s€ dé por sentenga.

Ademais, Exceléncia, ndo bastasse a frontal contrariedade, supra narrada. 2
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preveé:

Art. 15. Os titulares dos beneficios previdenciarios de aposentadoria e
pe‘nsﬁo por morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo constituir RMC para
utilizagdo de cartdo de crédito, de acordo com os seguintes critérios, observado no que
couber o disposto no art. 58 desta Instrugdo Normativa: | - a constituicdo de RMC
somente podera ocorrer apos a solicitagdo formal firmada pelo titular do beneficio, por
escrito ou por meio eletrénico. sendo vedada a instituiciio financeira: emitir cartio

[} (]

(1€ redito ad DA
(grifamos)

A proposito, brilhantes os acérddos proferidos pela Ilustrissima Senhora
Doutora Juiza MANUELA TALLAO BENKE do E. TJIPR, proferides recentemente
sobre idéntica matéria, que bem entendeu pela ilegalidade da pritica ¢ fixou os

danos morais em R$ 7.000,00, veja:

(RECURSO  INOMINADO: 001 1806-17.2015.8.16.0024
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA REGIAO
METROPOLITANA DE CURITIBA ? FORO REGIONAL DE
ALMIRANTE TAMANDARE RECORRENTE: INDIANARA
LAMEK DA SILVA RECORRIDO: AGIPLAN FINANCEIRA
S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO)
“Relatério em sessdo. Il. Passo ao voto. Presentes os
pressupostos de admissibilidade, o recurso deve ser conhecido.
Na peficio inicial. a reclamante pede o cancelame :

is. Diz nunca ter firmado
contrato com o reclamado e que, ao fazer um empréstimo,
tomou conhecimento da reserva de margem consignavel sobre
seu beneficio. Na contestagdo, o reclamado diz que a reclamante
firmou contrato que autoriza a reserva da margem consignavel,

atio na impuenacio 2 contestacao. a reciainal ] 113

édito, Pois bem. Bem
analisando o contrato de mov. 14.4, afere-se realmente a
existéncia de contratagio de cartdo de

ndavia. 0 contrato naaa aisj a I'esp

crédito consignado:

1] "l ¢ ] d

. Ainda que ela seja decorrente da
contratagdo de crédito consignado. a consumidora ficou sem
compreender qual seria o limite de comprometimento de sua
margem consignavel ? que, no caso, segundo a reclamante, foi
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de 5%. Ausente a informagdo clara ao consumidor quanto ao
comprometimento da margem consignéavel, deve-se reputar que
a RMC constituida padece de ilegalidade. Frisa-se que isso em
nada afet‘a o empréstimo pessoal contratado pela reclamante no
mesmo instrumento contratual ? em que esta assumiu 12
parcelas de R$ 181,07, as quais inclusive estdo sendo
regularmente descontadas em sua conta corrente (como
convencionado no contrato) ? mov. 29.2: Sendo assim, pelo
exposto. cabe acolher ¢ nedido de cancelamento do cartiao de

.
.
. ¥ ) . < 3 [ A ng e ] o =

. (sete mil reais) I ilici
‘ transgressor. Verificando-se que o reclamante tinha razdo,
afasta- se a pena de litigincia de ma-fé definida em sentenga.
Diante do exposto, o voto é pelo provimento do recurso, para o
fim de: a) determinar ao reclamado que promova ©
cancelamento do cartdo de crédito consignavel em cinco dias
ateis; b) determinar o cancelamento da reserva de margem
consignavel relativo ao contrato em discussdo, mediante a
expedi¢do de oficio ao INSS: ¢) condenar o reclamado ao
pagamento de indenizagdo por danos morais ao reclamante, de
R$ 7.000,00 (sete mil reais). corrigidos monetariamente pela
média do INPC e do IGPD-I desde este julgamento e com juros
de mora de 1% ao més desde a citagdo. 1. Dispositivo Ante 0
exposto, esta Turma Recursal resolve, por unanimidade de
votos. CONHECER E DAR PROVIMENTO ao recurso. Sem
condenagdo em verbas de sucumbéncia, diante do resultado do
julgamento. O julgamento foi presidido pelo Senhor Juiz Marco
Vinicius Schiebel (sem voto), e dele participaram 0 Senhores
Juizes Manuela Tallio Benke, Camila Henning Salmoria e
" Marcelo de Resende Castanho. Curitiba, 12 de maio de 2016.
MANUELA TALLAO BENKE Juiza Relatora.” (grifamos)

“(RECURSO INOMINADO N°  0000215-
37.2016.8.16.0052 JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA
COMARCA DE BARRACAO RECORRENTE: BANCO BMG
S.A RECORRIDO: ARILSON FORTES RELATORA:
MANUELA TALLAO BENKE). AUSENCIA DA ENTREGA
DO CARTAO E DISPONINILIZAGAO DE VALORES. IL
Passo ao voto. Presentes os pressupostos de admissibilidade, o
recurso deve ser conhecido. Da analise dos autos, verifica-se que
a controvérsia cinge acerca da contratagdo € recebimento de
cartdo de crédito consignado. Pois bem. Restou comprovado nos
autos, a contratagdo do cartdo de crédito consignado através do

e targe Nomero do documento: 18022817262560800000013560434
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contrato devidamente assinado pelo reclamante (mov. 29.2), o
qual ndo foi impugnado pelo autor, razio pela qual, afasta-se
qualquer hipotese de realizagdo de fraude por terceiros. Ainda,
restou comprovado o bloqueio da reserva de margem
consignavel e os descontos no beneficio da parte reclamante,
contudo, ndo restou comprovado pelo réu a disponibiliza¢ao dos
valores e a entrega de tal cartdo ao autor. Q desconto de valores
. heneficl e gacia d :
] | L el : i

beneficidrio o direito de usufruir totalmente de sua verba
alimentar. 'Precedente de casos analogos: 'ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
REPARACAO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS COM
PE;DIDO LIMINAR? CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
NAO CONTRATADO PELO AUTOR? RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL? DESCONTOS EFETUADOS A
TITULO DE EMPRESTIMO SOBRE A RMC? AUSENCIA DE
‘ COMPRO}’ACAO DA CONTRATACAO DO EMPRESTIMO?

REPETICAO EM DOBRO DOS DESCONTOS INDEVIDOS?
DEVER DE INFORMACAO NAO OBSERVADO? DANOS
MORAIS DEVIDOS. QUANTUM FIXADO EM R$ 5.000,00?
APLICACAO DO ENUNCIADO 12.13B? DA TRU/PR?
SENTENCA MANTIDA." (TJPR - 2* Turma Recursal -
0011688-41.2015.8.16.0024/0 - Almirante Tamandaré - Rel.:
Marco Vinicius Schiebel - - J. 12.05.2016) ‘RECURSO

VENDA DA CARTEIRA
DE CARTAO DE CREDITO AO BANCO PAN.
LEGITIMIDADE PASSIVA DA PARTE DO REU. SENTENCA
QUE JUGOU EXTINTO O PROCESSO SOB A_ALEGAC.:\O
‘ DE PRESCRICAO DO ARTIGO 206, PARAGRAFO 3°,
INCISO V. DO CODIGO CIVIL. INAPLICABILIDADE.
RELACAO DE CONSUMO. APLICABILIDADE DO ARTIGO
27 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
CONTAGEM DO PRAZO A PARTIR DO CONHECIMENTO
DO DANO E DE SUA AUTORIA. PRESCRICAO
AFASTADA. DECRETADA A FALENCIA DO BANCO
CRUZEIRO DO SUL S.A JULGANDO ASSIM EXTINTO O
PROCESSO EM FACE DO MESMO. ANTE CONTIDO NO
ARTIGO 8 DA LEI N° 9.099/95. DANOS MORAIS E
MATERIAIS CONFIGURADOS. DEVER DE INDENIZAR.
RESTITUICAO DEVIDA. SENTENGA REFORMADA.
RECURSO DO REU CONHECIDO E DESPROVIDO.
RECURSO DA AUTORA CONHECIDO E PROVIDO.” (TJPR
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- 2% Turma Recursal - 0012682-66.2015.8.16.0025/0 - Araucéria
- Rel.: James Hamilton de Oliveira Macedo - Rel. Desig. p/ o
Acordio: Manuela Tallio Benke - - J. 12.05.2016). O valor
arbitrado a titulo de danos morais (R$ 10.000,00) comporta
reducdio para R$ 7.000.00 (sete mil reais). para se adequar ao
caso concreto e aos valores que tem sido arbitrado por este
Colegiado em casos andlogos. Com relagdo a repeti¢do de
indébito dos valores indevidamente cobrados, esta deve se
operar na forma dobrada, eis que tem aplicagdo o art. 42,
paragrafo tnico, do Codigo de Defesa do Consumidor, pelo qual
incide a devolugdio simples caso presente o engano justificavel,
o que ndo ¢ o caso dos autos. Concernente a restitui¢do do
crédito recebido, resta prejudicada tal andlise, vez que nado
restou comprovado nos autos, tal repasse ao reclamante. Quanto
a imposicdo da multa por obrigagdo de fazer, néao ha
irregularidade, tendo ela sido fundamentada no art. 537 do
Codigo de Processo Civil/2015.
10 € €XCES () D]

erando-se gue o reciamadg

3 [ pXpressiva para criar o
i i I11. Dispositivo: Ante 0
exposto, esta Turma Recursal resolve, por unanimidade de
votos, CONHECER E DAR PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso, nos exatos termos do voto. Restando parcialmente
vencido o recorrente, condeno-o ao pagamento dos honorarios
advocaticios, os quais fixo em 15% do valor da condenagdo, nos
termos do artigo 55 da Lei n® 9.099/95. Custas nos moldes da
Lei Estadual n° 18.413/14. O julgamento foi presidido pelo
Senhor Juiz Marco Vinicius Schiebel (sem voto), e dele
participaram os Senhores Juizes Camila Henning Salmoria e
Marcelo de Resende Castanho. Curitiba, 11 de agosto de 2016.
MANUELA TALLAO BENKE Juiza Relatora.” (grifamos)

Ora, a parte ré guinou seu caminho pautada em uma série de ilegalidades ¢
arbitrariedades, o que ndo podera passar despercebido por este douto Juizo, vez que,

conforme demonstrado nos acérddos recentemente proferidos a pratica ¢ abusiva e por
demais onerosa ao consumidor, de forma que vem sendo aplicada reiteradamente em

Alis. firmando a ilegalidade da pratica, reiteradamente tem decidido o E.

TIPR, veja:

«TJ-PR - PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO Recursos
Recurso Inominado RI 000683420201481600300 PR
0006834-20.2014.8.16.0030/0 (Acérdio) (TJ-PR) Data de
publicagdo: 18/12/2015 Ementa: RECURSO INOMINADO.
RESERVA DE_MARGEM CONSIGNAVEL _(?RMC?)
PARA _UTILIZACAO _DE CARTAO DE__ CREDITO.
DESCONTO_EM BENEFICIO DO _INSS. CARTAO NAO
UTILIZADO. DESCONTO INDEVIDO. DESCONTOS
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QUE EXTRAPOLAM INCLUSIVE O PRAZO DA ?RMC?.
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO DOS VALORES
COBRADOS. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS
EVIDENCIADA. SUPRESSAO DO DIREITO DE LIVRE
UTILIZACAO DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO EM
SUA INTEGRALIDADE. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO PROVIDO. , esta Turma
Recursal resolve, por unanimidade de votos, CONHECER E
DAR PROVIMENTO ao recurso, nos exatos termos do vot
(TIPR - 2° Turma Recursal - 0006834-20.2014.8.16.0030/0 -
Foz do lIguagu - Rel: Manuela TallAfo Benke - - J.
11.12.2015)” (grifamos)

“TJ-PR - PROCESSO CIiVEL E DO TRABALHO
Recursos Recurso Inominado RI 002777518201481600210
PR 0027775-18.2014.8.16.0021/0 (Acérdao) (TJ-PR) Data de
publicagdo: 16/09/2015 Ementa: EMENTA: ACAO DE
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS COMBINADA
COM__INEXISTENCIA DE DEBITO _? CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO NAO CONTRATADO PELO
AUTOR ? RESERVA DE_MARGEM CONSIGNAVEL ?
DESCONTOS EFETUADOS A TITULO DE
2EMPRESTIMO SOBRE A RMC? ? AUSENCIA DE
COMPROVACAO DA CONTRATACAO DO
EMPRESTIMO _? REPETICAQO EM DOBRO DOS
DESCONTOS INDEVIDOS ? DEVER DE INFORMACAO
NAO OBSERVADO ? DANOS MORAIS ? DEVIDOS ?
QUANTUM _FIXADO EM RS 5.000.00 ? SENTENCA
REFORMADA. Recurso conhecido e provido. , resolve esta
Turma Recursal, por unanimidade de votos, conhecer do recurso
e, no mérito, dar-lhe provimento, nos exatos termos do vot
(TJPR - 2* Turma Recursal - 0027775-18.2014.8.16.0021/0 -
Cascavel - Rel.: Marco VinAcius Schiebel - - J. 14.09.2015)”
(grifamos)

Desta feita, assim como tem entendido a Colenda Turma Recursal do

Paran. devera o cartdo de crédito da parte autora ser cancelado, bem como lhe ser

W&m&m tal qual entende pacificamente 0 E. TIPR.
IL11 — DA IMOBILIZACAO DO CREDITO DA AUTORA PELA

RESERVA DE MARGEM DE CREDITO EM RAZAO DE EMPRESTIMO
VINCULADO A CARTAO DE CREDITO
E ilegal a imobilizacdo do crédito da autora em razao da RMC (reserva

margem de crédito) por empréstimo consignado vinculado a cartdo de crédito, mesmo

na hipOtese em que 0 banco junta o contrato, pois, como alhures exposto, 0 (a) autor (a)
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o

jamais fora cientificado realizou a contratagdo de um empréstimo vinculado ao cartdo de
crédito, que como se sabe, somente traz vantagens ao banco em razio dos juros serem
maiores. E, se ndo fora cientificado ou informado acerca desta modalidade de crédito
consignado, por motivos 6bvios que a autora , consumidor, ndo € obrigado a se resignar
com o contrato firmado, mormente, tratando-se muitas vezes de venda casada, que
como que se sabe, ¢ uma pratica bastante usual de que tem se valido as instituigdes

financeiras no intuito de aumentar ainda mais os seus lucros. Sorte dos consumidores

que a JUSTICA est4 atenta a estes tipos de abusividades (venda casada), in verbis:

“SEGUNDA TURMA RECURSAL Recurso Inominado n°
0008250-07.2015.8.16.0024 Origem: Juizado Especial Civel de
Almirante Tamandaré Recorrente: Banco BMG S/A Recorrido:
Maria José dos Santos Proenga Relator: Juiz Marcelo de
Resende Castanho RECURSO INOMINADO. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL. VENDA CASADA. AUSENCIA DE
QOMPROVACAO DE ENVIO E DA INADIMPLENCIA.
ONUS DA INSTITUICAO FINANCEIRA. SENTENCA
EXTRA PETITA. INOCORRENCIA. INOVACAO
RECURSAL. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. Recurso desprovido. 1 ? Relatorio Trata-se
de demanda indenizatéria de danos materiais € morais. Alega a
autora que contratou empréstimo consignado, mas teve utilizado
o limite de margem consignavel para pagamento de cartdo de
crédito, do qual ndo solicitou e nao recebeu. Sobreveio sentenga
de parcial procedéncia da demanda, declarando o cancelamento
do cartio e condenando ao pagamento de danos morais.
Irresignado, o réu interpds recurso com O fim de reforma da
sentenga, alegando que a contratagdo se deu de forma regular,
existindo saldo em aberto que justifica a cobranga. Sustenta
também que a sentenca foi extra petita, julgando além dos
pedidos da inicial. E o relatorio. 11 2 Fundamentagdo Satisfeitos
0s pressupostos processuais viabilizadores da admissibilidade do
recurso, tanto os objetivos quanto 0s subjetivos, deve ser ele
conhecido. Sem razao, contudo. Percebe-se que as alegagdes
recursais tratam-se em verdade de inovagdes, vez quc na
contestagdo e demais oportunidades ofertadas para manifestacao
o recorrente ndo aduziu nenhuma das teses que pretende ser
analisadas em recurso. Em primeiro grau tratou a causa como se
fosse fraude. alegando que a assinatura aposta em contrato ¢
mesmo da recorrida. Entretanto, ndo ¢ essa a discussio
instaurada nos autos, pois a recorrida se insurge quanto ao cartdo
de crédito ndo recebido e, portanto, nao utilizado, mas mesmo
assim cobrado. ali =

o
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empréstimo, tratando-se pois de venda casada. Ademais, nao
!lou\:e qualquer comprovagdo acerca do envio. utilizacdo e
inadimpléncia por parte da recorrida, 6nus que cabia ao
recorrente demonstrar. Por fim, ndo ha que se falar em sentenga
extra petita. vez que ha pedido expresso na inicial. Deste modo,
correta a sentenga singular, sendo seu fundamento harménico
com o entendimento desta turma julgadora, inclusive no tocante
ao montante da indeniza¢ido. motivo pelo qual mantenho-a por
seus proprios fundamentos, com base no art. 46 da Lei 9099/95.
Este é o voto que proponho. III - Dispositivo Diante do exposto,
resolve esta Turma Recursal, conhecer e negar provimento ao
recurso interposto, conforme fundamentagio supra. Condeno o
recorrente ao pagamento de honorarios advocaticios de 20%
sobre o valor da condenagdo, conforme art. 55 da LJE. Custas
devidas conforme art. 4° da Lei 18.413/2014 e art. 18 da IN
01/2015 do CSJE. O julgamento foi presidido pelo Juiz Dr.
Marco Vinicius Schiebel, com voto, e dele participou a juiza

. Dra. Manuela Tallio Benke. Intimagdes e diligéncias
‘ necessarias. Curitiba, 12 de novembro de 2015. Marcelo de
Resende Castanho Juiz Relator.”™ (grifei)

“APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. CONTRATOS
DE CARTAO DE CREDITO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM DANOS
MORAIS. VENDA CASADA. COBRANCA DE ANUIDADE.
BLOQUEIO DE CARTAO DE CREDITO. VENDA CASADA.
s [ A - =t 1 A &

. Ndo ha prova suficiente
nos autos para afastar a verossimilhanca das alegacoes da
autora. Venda casada configurada. DANO MORAL
CONFIGURADO. O contetido probatorio trazido pela parte
autora, somado ao fato de que a parte ré nao se desincumbiu de
comprovar justo motivo para bloqueio dos trés cartdes da autora
. ¢ nem provou a solicitacio ¢ utilizacio do cartiio visa
‘ : 2asl ‘Siat st I |

i jaali i is. O bloqueio
de trés cartdes da parte autora transcende o patamar de mero
dissabor ¢ aborrecimento. VALOR DA CONDENACAO. O
quantum indenizatorio deve ser fixado de acordo com o0s
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, guardando
propor¢io com a ofensa praticada. sem representar qualquer
enriquecimento indevido. Valor fixado de acordo com os
pardmetros adotados por esta Camara em casos semelhantes.
JUROS DE MORA. Incidéncia a partir do evento danoso.
Samula 54 do STJ. Todavia, a fim de evitar a reformatio in
pejus, fica mantida a sentenga no ponto. APELACAO CIVEL
DESPROVIDA RECURSO ADESIVO... DESPROVIDO.”
(Apelagdo Civel N° 70065586042, Vigésima Quarta Camara
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Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Altair de Lemos
Junior, Julgado em 26/08/2015). (TJ-RS - AC: 70065586042
RS, Relator: Altair de Lemos Junior, Data de Julgamento:
26/08/2015, Vigésima Quarta Camara Civel, Data de
Publicagéo: Diario da Justiga do dia 28/08/2015) (grifei)

Mas, o que salta os olhos mesmo esta no fato de que, a instituigio

financeira, abusando da boa-fé objetiva da autora - o consumidor sempre acredita que o

contratado esta agindo nos limites da lei, maxime, por ser uma institui¢do financeira de

grande porte- vinculara o empréstimo consignado ao cartdo de crédito que, repito,
jamais fora solicitado pela autora, ¢ tampouco lhe fora cientificado de que o cartio
E a

consequéncia disso ¢ nefasta, ja que o cliente busca o representante do banco com a

finalidade de obtengdo de empréstimo consignado ¢ a institui¢do financeira,

G nitidamente, u . a_contratacdo de

mente este fato, ja é o suficiente para fundamentar o
direito a indenizago aos danos morais e materiais.

midg paliza

Sor

Aligs. em razio da indevida reserva de margem realizada pelo réu, a parte
autora esta impossibilitada de contrair empréstimo em qualquer outra instituigao.

Nem mesmo foi possivel contratar o valor desejado. ja que a reserva de
margem foi pré-determinada pela instituicdo financeira, prejudicando o consumidor ao
acesso de outros créditos no mercado capazes de Ihe proporcionar melhores condicoes

de subsisténcia.

Concluindo, sob qualquer viés o da autora é lesado: a. em razio da
auséncia de informacdes quanto a modalidade de crédito; b. pela imobilizacio da
margem de crédito sem ciéncia e autorizaciio; ¢. pelo fato de que 0 empréstimo
‘ pago via cartio de crédito ser mais oneroso em razio da taxas de juros serem bem

maior_do_que o empréstimo feito de forma convencional; Por este motivos, a

elos danos causados ao_autor

responsabilizacio_civil da instituicio financeira

torna-se medida de rigor!

Por este motivos, a responsabilizagéo civil da institui¢do financeira pelos

danos causados a autora torna-se medida de rigor!

ILIII — DO_EMPRESTIMO CONSIGNADO POR CARTAO DE
CREDITO — MODALIDADE DE EMPRESTIMO ABUSIVA POR SI SO -
A

OPERACAQ FINANCEIRA QUE TRAZ VANTAGEM _EXCESSIVA
INSTITUICAO FINANCEIRA

Ainda que ndo contratado o cartdo de crédito consignavel, vale tecer
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algumas consideragdes a respeito de tal modalidade de empréstimo, a qual por si s6 €
abusiva, tendo em vista que impde ao consumidor 6nus excessivo. pois o desconto do
minimo nio abate qualquer valor da divida, mas tdo somente os encargos do cartdo.
Assim, ainda que a Requerida tivesse informado o consumidor de forma
clara os termos do empréstimo de cartdo de crédito consignado (o que ndo aconteceu).

tal pratica se configuraria abusiva pela manifesta vantagem excessiva, nos termos do
CDC, in verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos. dentre

outras praticas abusivas:

()

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;
Embora tal pratica seja recente por algumas empresas do ramo financeiro,

alguns tribunais ja tem verificado a abusividade existente em tal modalidade de
empréstimo.

RESPONSABILIDADE CIVIL. APELACAO. ACAO DE
REVISAO CONTRATUAL C/C REPETICAO DE INDEBITO
E INDENIZACRO POR DANOS MORAIS. REPETICAO DE
INDEBITO. CONTRATO DE EMPRESTIMO. SIMULACAO.
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.
ViCIO. ABUSIVIDADE. DANOS MORAIS. IN RE IPSA.
PROVIMENTO. I - Afigura-se ilegal conduta de instituicio
financeira que, via consignacio em folha, procede a
descontos variaveis e por prazo indefinido nos vencimentos
de consumidor, que acreditou ter apenas contratado empréstimo
para pagamento por prazo determinado e em parcelas fixas, e
ndo cartio de crédito consignado com prazo indeterminado: II -
o dano moral ndo exige prova, a lesdo € ipsa re, bastando, tdo-
somente. a demonstragdo do ilicito, detentor de potencialidade
lesiva; 11l - [...] a oferta de reserva de margem consignavel
(RMC), na pritica configura-se um empréstimo impagavel.
Nesta modalidade de empréstimo, disponibiliza-se a0
consumidor um cartio de crédito de facil acesso, ficando
reservado certo percentual, dentro do qual poderdo ser
realizados contratos de empréstimos. 5. O consumidor firma o
negécio juridico acreditando tratar-se de um contrato de
empréstimo consignado, com pagamento em parcelas fixas e
por tempo determinado, no entanto, efetuou a contratacio
de um cartio de crédito, de onde foi realizado um saque
imediato e cobrado sobre o valor sacado, juros e encargos
bem acima dos praticados na modalidade de empréstimo
consignado, gerando assim, descontos por prazo
indeterminado. 6. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras praticas abusivas, exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva, como no caso dos autos,
com o desconto do valor minimo diretamente nos vencimentos
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ou proventos do consumidor, correspondente apenas aos juros e
encargos de refinanciamento do valor total da divida, o que gera
!ucro exorbitante a instituigdo financeira e torna a divida
impagavel. [...] declarou resolvido o contrato celebrado, em face
do seu adimplemento integral, condenando ainda a institui¢do
financeira a restituir ao autor o valor de R$ 2.242.11, referentes
as parcelas descontadas a mais, com atualizagdo monetdria e
juros de mora. [...] (Recurso 0010075-49.2013.811.0006, Turma
Recursal Civel e Criminal de Caxias, Rel. Juiz Paulo Afonso
Vieira Gomes, j. 16.10.2014); IV - o dever de lealdade imposto
aos contraentes deve ser especialmente observado nos contratos
de adesdo, em que n3o ha margem a discussdo das clausulas
impostas aos consumidores aderentes, obrigando o fornecedor a
um destacado dever de probidade e boa-fé; V - apelagdo provida.
(TJ-MA - APL: 0436332014 MA 0027424-10.2013.8.10.0001,
Relator: CLEONES CARVALHO CUNHA, Data de
Julgamento: 14/05/2015, TERCEIRA CAMARA CIVEL, Data
‘ de Publicagdo: 18/05/2015)

Importante notar que o publico alvo da requerida, em geral. ¢ formado por
pessoas idosas, com baixo poder aquisitivo e pouca margem para negociagao.

Tal prética, inclusive, ja foi e € alvo de reclamacdes no judicidrio, tanto ¢

- . -

que

mﬂmﬁm&&mz, justamente em razdo da sua abusividade onerosa em

detrimentos dos aposentados e pensionistas, nesta mesma matéria, o defensor publico
Jean Carlos Nunes Pereira, um dos responsaveis pela referida agdo, de forma sucinta
explica como a pratica ocorre, veja:

“0) cliente busca o representante do banco com a finalidade de
obtengdo de empréstimo consignado e a institui¢do financeira,
nitidamente. ludibriando o consumidor, realiza outra
operaciio: a contratacao de cartio de crédito com RMC. Na sua
‘ folha de pagamento sera descontado apenas 0 correspondente a

6% do valor obtido por empréstimo ¢ o restante desse valor e
mais os acréscimos é enviado para pagamento sob a forma de
fatura que chega mensalmente a casa do consumidor. Se este
pagar integralmente o valor da fatura, que é o proprio valor do
empréstimo, estara quitada a divida; se, entretanto, cOmo

> Disponivel  em: “hitp://www.contrafcut.org.br/noticias bancos-sao-acusados-de-enganar-aposentados-e-
pens;'ar::'sIas-no—maranhan—)'cbu Y “hups://jornalpequeno.com. br/2016/05/ U4.-'dpema—garanre-ﬁm-de—uubram.-us—dc’-
bancos-por-ilegalidades-em-consignados/"; € "Imp:f.fwww.condcge.org.hr!’notimasf-ﬂ}—ma-dclensuna-

promove-a%C 3%A'?%C3°th3o-civi]-p'!1i>C3°/i>BAhiica-cmnra-bancos-pnr—ilcgalidadcs-cm-
consignados.html”
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uumm:ésﬂmmmmmﬂmmﬂ Jean Carlos esclarece
que, na pratica, todos os meses em que a fatura ndo ¢ paga em
sua integralidade ocorre novo empréstimo e incidem juros sobre
juros.” (grifei)

Embora os fatos narrados acima sejam relacionados aos servidores do

Estado do Maranhdo, a pratica realizada com os beneficiarios do INSS se da de forma
idéntica ao fatos narrados pelo defensor publico Jean Carlos Nunes Pereira, nos autos
da agdio civil publica supra mencionada.

Tal modalidade de empréstimo pdo era a requerida pela parte autora,
sequer conhecida. e. em verdade, somente € benéfica ao (a) réu (ré),

Alids, se a empresa ja debita o limite estabelecido em lei a titulo de RMC
(5%), qualquer valor que seja exigido a titulo de RMC do consumidor além desta
porcentagem ira ultrapassar o limite legal.

Neste sentido, nesta modalidade de empréstimo, além de debitar o limite
legal (5%), a empresa exige do consumidor o pagamento da fatura, o qual também se
faz a titulo de RMC., verificando-se, inclusive, que conduta praticada pela ré ¢ ilegal.

Aliss. evidente que a intengdo do legislador ao limitar a porcentagem
consignavel do saldrio das pessoas que percebem beneficio previdenciario foi de
assegurar 0 minimo necessario a sobrevivéncia propria e de sua familia, bem como
ofertar a possibilidade de conseguir empréstimos com linha de crédito mais favoraveis
ao consumidor.

Ao separar as duas modalidades (consignado e cartdo de crédito
consignado), o legislador deixa claro que as intengdes seriam diversas. Se o beneficiario

optar por empréstimo consignado, ele podera adquirir um empréstimo_consignado

vinculados em sua folha de pagamento, com juros baixos. €. em caso de aquisi¢do de
produtos, podera adquirir um cartdo de crédito consignado, que sera vinculado ao seu
beneficio. de forma que ndo inadimplird, e assim, ndo gerara um prejuizo excessivo.

Como se observa, as operagdes sdo distintas, mas conexas no sentido de
serem mais vantajosas para os consumidores que 0s demais cartdes ou empréstimos
convencionais.

E evidente que houve um desvio de finalidade, de forma que ndo foi
respeitado os principios da boa-fé objetiva e da transparéncia, a instituigdo financeira
vende um produto em que a parte ré esta habituada a pactuar, ¢ s€ aproveitando da

confianca da parte autora, entregou produto diverso, somente visando a vantagem, 0O

lucro.
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A forma de cobranga do produto é ainda mais inadmissivel. Depois de
desviar a fungdo social do contrato, fazendo com que o consumidor acredite estar
adquirindo um empréstimo consignado com niimero determinado de parcelas, a ré cobra
o valor total da divida em um Gnico més, para que assim, debite 0 minimo do cartdo em
sua folha de pagamento nos meses subsequentes e, pela falta de informagdo, o

beneficiario nunca quitara a presente divida, acreditando estar pagando a parcela do

empréstimo.

E claro o objetivo da institui¢do financeira em deixar que o autor acredite se
tratar de um empréstimo consignado, pois dessa forma ndo tera um limite de parcelas
para debitar, e podera receber 5% do salario de beneficio do autor até a sua morte.

Em parametros delineados na instrugdo normativa, o autor podera pagar até

5% de seu salario de beneficio a titulo RMC para amortizagéo do saldo devedor.
O conceito de amortizagdo é o processo de extin¢io de uma
divida através de pagamentos periédicos, que sio realizados
em fungdo de um planejamento, de modo que cada prestacio
corresponde a soma do reembolso do capital ou dos juros do

saldo devedor (juros sempre sdo calculados sobre o saldo
devedor), podendo ainda ser o reembolso de ambos.

Pagamento minimo de cartdo do cartdo de crédito ndo €, em hipotese

nenhuma, amortizagdo de divida. Pelo contrario. a divida do consumidor s6 tende a
aumentar.

Logo, a divida nunca sera quitada, pois o desconto do valor minimo
corresponde a0 pagamento apenas dos juros e encargos do cartdo, por outro lado, gera
ao consumidor a expectativa de que o pagamento esteja sendo realizado.

Importante observar ainda que trata-se de uma pratica abusiva realizada
c pela ré, eis que aproveitou-se da idade, fraqueza e ignorancia da parte autora para
implantar 0 empréstimo em seu beneficio previdenciario, pratica esta também vedada
pelo CDC.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre

outras praticas abusivas:
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condicio

social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

Sob uma outra perspectiva, mas, igualmente relevante, mesmo que tivesse
havido o desblogueio/uso do cartio. tal fato ndo tem o conddo de afastar a

responsabilidade civil da institui¢do financeira, isto porque, cOmo alhures exposto, 0

—
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réu abusara da boa-fé objetiva da autora , pois, esta confiava que a institui¢do atuaria
nos limites da legalidade, o que ndo ocorrera na hipdtese dos autos, ja que realizara o
empréstimo consignado vinculado a um cartdo de crédito, sem que tivesse sido

solicitado pela autora . E. o pior, se informar a ela de que haveria ©
el. Destarte,

sob esta perspectiva, a instituigdo financeira também praticara ato ilicito passivel de

responsabilizagéo.

Assim. Exceléncia, conclui-se que a modalidade de empréstimo em debate,
na forma como ¢ praticada pelas institui¢des financeiras, por si s6 ¢ abusiva, uma vez
que o consumidor sai da empresa acreditando ter formalizado empréstimo consignado,
quando na verdade a operagéo realizada pela ré foi diversa, denotando-se que a ré agiu

de forma FRAUDULENTA., tendo aplicado um verdadeiro GOLPE, pois ao verificar

C

os débitos realizados em sua conta, o consumidor acredita estar pagando a divida,
quando na verdade esta pagando apenas os juros do cartdo, gerando, assim, um lucro
exorbitando para institui¢do bancaria, razdo pela qual o contrato deve ser declarado

nulo.
ILIII —DO ILICITO E SUA REPARACAO

A situagiio, Exceléncia, causou prejuizo moral e material a parte Autora,
dano este indenizavel, o que se pleiteia e seja reconhecido.

Isso porque, da andlise da situagdo fatica, verifica-se que a culpa adveio
exclusivamente da conduta da ré, posto que em ato infundado, ocasionou os danos ora
reclamados, gerando manifesta e excessiva vantagem para cmpresa requerida.

Aplicavel na espécie o artigo 186 do CC:

S Art. 186. aquele que. por agdo ou Omissdo voluntaria,
‘ negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Envidando-se novamente pelo Codigo de Defesa do Consumidor, no que se
refere aos direitos basicos do consumidor. Art. 6° inciso VI: “a efetiva prevengdo e
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos™.

Evidente a desvirtuagdo do contrato firmado entre as partes, bem como a
falha na conduta da ré, que afirma que a parte realizou a contratagdo do cartdo de
crédito consignado, porém passou a realizar os descontos de encargos de cartdo que

sequer foi enviado, utilizado ou mesmo desbloqueado, evidenciando a pratica
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fraudulenta de desvirtuag@o do contrato realizado pela ré.

Em recentes decisdes proferidas pelo TJ/PR, restou reconhecida a conduta

ilegal praticada pela requerida em casos de igual semelhanga.

RECURSO INOMINADO. INDENIZATORIA. CARTAO DE
CREDITO  CONSIGNADO. CONTRATACAO EM
CONJUNTO COM EMPRESTIMO. AVERBACAO DE
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC).
CONTRATO QUE NAO PREVE A RESERVA E NAO
INDICA SEU PERCENTUAL. AVERBACAO DE
RESERVA DE 5% SEM LASTRO CONTRATUAL.
OFENSA AO DIREITO DE INFORMACAO DO
CONSUMIDOR. RESERVA QUE SE REPUTA ILEGAL.
CONSUMIDOR QUE SE VE IMPEDIDO DE
CONTRATAR EMPRESTIMO DIANTE DA AUSENCIA
DE MARGEM CONSIGNAVEL. DANO MORAL
_ CONFIGURADO. LITIGANCIA DE MA-FE DA
‘, CONSUMIDORA. INEXISTENCIA. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO. Ante o exposto, esta
Turma Recursal resolve, por unanimidade de votos,
CONHECER E DAR PROVIMENTO ao recurs (TJ-PR - RL
001180617201581600240 PR 0011806-17.2015.8.16.0024/0
(Acérdao), Relator: Manuela TallAfo Benke, Data de
Julgamento: 13/05/2016, 2" Turma Recursal, Data de
Publicagdo: 23/05/2016)

(grifou-se)

ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA ? CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO ? RECLAMANTE ALEGA
AUSENCIA DE CONTRATACAO ? RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL ? DESCONTOS EFETUADOS
A TITULO DE ?EMPRESTIMO SOBRE A RMC? ?
AUSENCIA DE COMPROVACAO DA CONTRATACAO DO
EMPRESTIMO  ? REPETICAO EM DOBRO DOS
DESCONTOS INDEVIDOS ? DEVER DE INFORMACAO
o NAO OBSERVADO ? DANOS MORAIS ? DEVIDOS ?
QUANTUM FIXADO EM RS 10.000,00 ? VALOR
CONSIDERADO ADEQUADO E COADUNA COM
PRECEDENTES DESTA TURMA RECURSAL ?
SENTENCA REFORMADA. Recurso conhecido e provido. ,
resolve esta Turma Recursal, por maioria de votos, conhecer
dos recursos €, no mérito, dar- provimento ao recurso do autor,
nos exatos termos do vot (TJ-PR - RI:
003550835201481600210 PR 0035508-35.2014.8.16.0021/0
(Acorddo), Relator: Marco VinAcius Schiebel. Data de
Julgamento: 16/11/2015, 22 Turma Recursal. Data de
Publicagdo: 19/11/2015)
(grifou-se)
A reserva de margem consignavel sem autorizagdo contratual constitui ato
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ilicito gerador de dano moral, prejudicando o consumidor ao acesso de outros créditos
no mercado capazes de lhe proporcionar melhores condigdes de subsisténcia.

No entanto, cumpre-nos fazer algumas consideragdes acerca da fixagdo do
dano moral, que, conforme exaustivamente demonstrada, ¢ certa em casos assim.
Primeiramente, deve-se observar que a pritica de induzir o consumidor em erro ¢

rotineira por parte do réu, inclusive objeto de Agao Civil Puablica no Estado do

Maranhdo, o que nos leva a deduzir que tal pratica ocorre em todo territorio nacional,
gerando um lucro enorme a ré, deixando como sugestao o valor de R$ 10.000 (dez mil
reais) a titulo de dano moral, conforme precedente da Turma Recursal do Parana acima,
ndo so pela capacidade econdmica da ré e demais circunstancias, mas também para se
coibir a pratica de novos ilicitos,
Em segundo lugar, acres¢a-se o fato que de o piblico alvo dessa pritica
G sfio_pessoas idosas. por vezes pouco instruidas ou mesmo analfabetas, que acreditam
contratar um de empréstimo, quando em verdade, contratam outro servigo, que muitos

aye - - . .

onus lhe traz,
£SSas DPESS0As €N CITO.

Desta forma, ndo é forgoso perceber, que o aspecto corretivo/punitivo €
inibidor de novos ilicitos ndo esta sendo alcangado pelos E. Tribunais de Justi¢a, razao
pela qual, deve-se haver a aplicagdo de danos morais significativos a fim de evitar que
tais praticas perpetuem.

Ademais. nem mesmo apés contato com 0 Servigo de atendimento da
requerida a parte autora teve seu problema solucionado, demonstrando a ineficiéncia do
sservico de call center da ré, o que por si s6 configura dano moral, nos termos do
enunciado n° 1.6., do TJIPR.

c Assim, aplicavel ao caso:

Enunciado n° 1.6 — Callcenter_ineficiente — dano moral:
Configura dano moral a obstacularizacio, pela preca riedade
¢/ou ineficiéncia_do_servico de call center, por parte da
empresa de telefonia, como estratégia para nao dar o devido
atendimento aos reclamados do consumidor.

A parte requerida, ao que tudo indica. pretendia obter vantagem indevida ao
acreditar que a requerente, e outros aposentados e pensionistas em situacdo similar, nao
tomaria nenhuma atitude diante da cobranga imposta, denotando ma-fé em sua conduta

— a qual deve ser rechagada inclusive em carater pedagégico.
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Desta forma, especialmente sob o prisma da uniformizacio da

seguintes. ndo deve ser outro o entendimento deste Douto Juizo acerca da incidéncia de
danos materiais ¢ morais, de forma que aqueles devem ocorrer na sua forma de
restituicdo em dobro, nos termos do § tnico do art. 42 do CcDC’.

Assim. dada a nitida presenga dos ilicitos perpetrados pela parte ré, por
uma questdo de respeito ao ordenamento patrio e, acima de tudo, a dignidade da pessoa
humana. como sujeito de direitos que €, ndo dever ser outra 2 medida que ndo seja a de
condenagiio do réu , nos exatos termos dos pedidos, abaixo elencados.

Da Inversio do Onus da Prova

A Samula n® 297 do STJ é conclusiva quando diz que "0 Codigo de Defesa

do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢des financeiras™.

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO ESPECIAL.
ACAO REVISIONAL DE CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO. CAPITALIZACAO MENSAL DOS JUROS.
COMISSAO DE  PERMANENCIA. AUSENCIA  DE
PACTUACAO. SUMULAS 5 E 7 DO STI. REVISAO DO
PACTO. REPETICAO DO INDEBITO. POSSIBILIDADE NA
FORMA SIMPLES. AGRAVO REGIMENTAL NAO
PROVIDO. 1.(...). 2. A submissio das institui¢des financeiras
ao CDC e a possibilidade de revisio judicial do contrato sio
reconhecidas pela reiterada jurisprudéncia do STJ (Simula
297). 3. A jurisprudéncia iterativa da Terceira e Quarta Turma
orienta-se no "sentido de admitir, em tese, a repeticdo de
indébito na forma simples, independentemente da prova do erro,
ficando relegado as instancias ordinarias o calculo do montante,
a ser apurado, se houver” (AgRg no REsp 749830/RS, Rel. Min.
Fernando Gongalves, DJU de 05.09.2005) 4. Agravo regimental
a que se nega provimento. (STJ - AgRg no Ag: 1404888 SC

“Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a ridiculo, nem sera submetido a

qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repeticdo do indébito. por valor igual ao
dobro do que pagou em eXCesso, acrescido de corregfio monetaria ¢ juros legais, salvo hipotese de engano
justificavel”
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2011/0043690-3. Relator: Ministra MARIA  ISABEL
GALLOTTI, Data de Julgamento: 04/11/2014, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publicagdo: DJe 10/11/2014)
(grifo nosso)

No julgamento do REsp: 57974 RS 1994/0038615-0. o ministro Ruy

Rosado, afirmou no que tange aos bancos:

"esta submetido as disposi¢des do CDC, nao por ser fornecedor
de um produto, mas porque presta um servigo consumido pelo
cliente, que é o consumidor final desses servigos. (...) nas
relagdes bancarias ha difusa utilizagdo de contratos de massa e
onde, com mais evidéncia, surge a desigualdade de forgas e a
vulnerabilidade do usuario".

Sendo assim, o Codigo de Defesa do Consumidor, artigo 6°, VII, impde:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: VIII - a facilitacao
da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz.
for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;

Diante do exposto, tem a parte autora o direito a inversdo do 6nus da prova,

dada a sua hipossuficiéncia. considerando que a parte se encontra em situagdo de
impoténcia/inferioridade na relagdo de consumo, ou seja, esta em desvantagem em
relagdo ao fornecedor.

111 - DOS PEDIDOS

Diante do Exposto, requer:

Deferimento liminar da Tutela de Urgéncia para que:

a) a ré se abstenha de debitar no contracheque do (a) autor (a) valores
referentes a Reserva de Margem de C rédito;

b) determinar que a ré exiba nos autos a copia do contrato de empréstimo.
objeto desta a¢@o. nos termos do art. 524, do CPC:

I- 4

11-

beneficio da parte autora, com a expedi¢do de oficio a0 INSS;
- : itui apartir de

03/06/2008 a 22/07/2015 o valor de R$ 41.50 mensal, quantia esta
indevidamente cobrada da parte autora a titulo de RMC nos Gltimos
82 meses. (R$ 3.403,00) e, a partir de 23/07/2015 até a preente data
(32 meses)o valor mensal descontado ¢ de R$ 78,80, (R$ 2.521,60),
totalizando com a dobra, os descontos efetuados nos ultimos 118
meses o importe de RS 11.849,20, quantia esta indevidamente
cobrada da parte autora a titulo de RMC e. ainda dentro do limite do
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suposto contrato, cujo valor devera ser apurado nos termos do §3° 4°

e 5°do art. 524 do CPC;
IV-  Na h_ipétese de comprovagio de contratagdo do cartio de crédito
consignado (RMC) via apresentagdo de contrato, seja declarada
sua NULIDADE caso formalizado em descompasso com a
legislacdo especifica ou que se enquadre nos casos estabelecidos no
art. 51 e art. 39, ambos do CDC; alternativamente ao pedido acima,
seja realizada a readequagdo/conversdo do empréstimo de cartdo de
crédito consignado (RMC) para empréstimo consignado, sendo 0s
valores ja pagos a titulo de RMC utilizados para amortizar o saldo
devedor, 0 qual devera ser feito com base no valor liberado
(negociado) a parte autora, desprezando-se o saldo devedor atual, ou
seja, ndo devera ser considerado para o célculo o valor acrescido de
juros e encargos;

ondenar 0 reéu ao _pags
RS _10.000.00, ou outro
conveniente, dadas as condigdes impares do caso; atualizado desde a '

o data do ilicito. in casu, inicio dos descontos indevidos; :
|

Outrossim, requer ainda:

1ento ag i : '
valor que Vossa Exceléncia entender

ViI- Wﬂﬂ especialmente no concerne a
inversio do oOnus da prova, por ser O consumidor a parte
hipossuficiente da relagao, nos termos do art. 6°, VII1, do CDC;

ViI- WMW nos termos da lei e
declaragiio anexa, eis que a promovente declara para os devidos fins,
¢ sob as penas da lei, que ndo possui condigdes de arcar com O
pagamento de custas ¢ demais despesas processuais, sem prejuizo do
proprio sustento e de sua familia.

VIII- A citaciio da Demandada, por AR, na pessoa de seu representante
legal, para comparecer a audiéncia designada e. para, querendo,
oferecer resposta, no prazo legal, sob pena de revelia e confissdo:

[X- Informa a parte autora seu desinteresse na audiéncia conciliatoria,
requerendo a intimagao da requerida, nos termos do art. 334, §4°. L,
do CPC, para que informe se tem interesse na realizagdo da
audiéncia inaugural.

: X- Seja a requerida intimada para trazer aos autos copia do contrato de

‘ empréstimo que comprove a contratagdo de empréstimo consignado na
modalidade cartdo de crédito (RMC), bem como eventuais faturas
emitidas no periodo;

X]- Condenar o réu aos pagamentos das custas processuais ¢
honorarios advocaticios fixados em percentual usual de 20%.

Por fim, protesta provar o alegado por todos os meios de provas em direito
permitidas, especialmente pela documentagdo que segue acostada, novas juntadas.
depoimento pessoal se necessario, e outras que se fizerem necessarias no decorrer da

lide.

[ Requer que todas as publicacdes e notificacdes referentes ao processo em—I
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epigrafe sejam realizadas em nome da Dra. CIRENE ESTRELA OAB/DF 15.338

OAB/DF(procura¢io nos autos), email cireneestrela@gmail.com sob pena de
nulidade.

Dé-se a causa o valor de RS 21.849,20 (vinte um mil, oitocentos quarenta
nove reais e vinte centavos).

Nestes termos,
pede deferimento.
Brasilia . 27 de fevereiro de 2018.

DEBORAH RODRIGIUES AFFONSO
OAB/DF 15690

CIRENE ESTRELA
‘ OAB/DF15.338

SEPN 509, Edificio Isis, Sala 413, Brasilia — DF ., CEP n°® 70750-540
Telefones (061) 33304051 , (061)4141 826
deborah.affonso.rodrigues@hotmail.com

cireneestrela@gmail.com
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SUBSTABELECIMENTO COM RESERVAS

GABRIELA ROGGIERO, brasileira, casada, advogada, inscrita no
CPF/MF sob o n.2 353.177.308-99, e na OAB/SP sob o n.2 299.390, ANDRE CORSINO DOS SANTOS JUNIOR,
brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/SP sob o n.e 273.769 e no CPF/MF sob o n.2 300.552.088-
94, substabelecem, com reserva de iguais poderes, os poderes que Ihes foram outorgados por BANCO
BMG S/A, instituigdo financeira de direito privado inscrita no CNPJsob o n. 61.186.680/0001-74, com sede
na Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1830 - Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP, CEP 04543-900, aos advogados RAFAEL
DE SOUZA OLIVEIRA PENIDO (OAB/MG 99.080 - OAB/SP 368.445 - CPF 013.716.076-30); CARLOS
ADOLFO JUNQUEIRA DE CASTRO (OAB/MG 57.893 - OAB/SP 368.434 - CPF 718.577.376-87); ALEXANDRE
JUNQUEIRA DE CASTRO (OAB/MG 63.375 - OAB/SP 367.892 - CPF 835.584.206-59); ANA CRISTINA
GOULART DE MENDONCA SANTOS (OAB/MG 39.475 - OAB/SP 367.893 - CPF 555.976.456-68);
JUSCELINO TEIXEIRA BARBOSA FILHO (OAB/MG 57.225 - OAB/SP 368.441 - CPF 621.628.106-20);
TRISTAO TAVARES SANTOS (OAB/MG 79.713 - OAB/SP 367.908 - CPF 002.881.096-19); LETICIA
MADUREIRA HORTA CANABRAVA (OAB/MG 86.472 - OAB/SP 367.902 - CPF 040.391.166-40); IVAN
ALMEIDA CARVALHO (OAB/MG 104.088 - CPF 062.681.906-70); VINICIUS TEIXEIRA PINHEIRO (OAB/MG
108.162 - CPF 044.878.416-58); MARCUS LAGE PINTO {OAB/MG 168.114 - CPF 060.478.396-57); ANA
CAROLINA ARAUJO BARBOSA DE ASSIS (OAB/SP 342.091 — CPF 072.622.286-09) e ANDRE BOTELHO DE
ABREU SAMPAIO (OAB/SP 260.195 - CPF 304.569.008-45), integrantes da sociedade BARBOSA, CASTRO
& MENDONCA ADVOGADOS ASSOCIADOS, inscrita na OAB/MG sob o n? 380 e no CNPJ sob o n®
01.313.883/0001-52, com enderego na Rua Sergipe, n.2 1293, Funciondrios, em Belo Horizonte/MG e na
Avenida Paulista n2326, conj. 28-29, Bela Vista, em Sdo Paulo/SP, bcma@barbosacastro.com.br, para

funcionar um na falta dos outros, independentemente da ordem que sdo nomeados, 20s quais se confere
poderes para representagdo no foro em geral, em qualquer Juizo, instancia ou Tribunal, bem como
perante quaisquer autarquias e reparti¢des publicas federais, estaduais ou municipais, podendo requerer
e assinar o que necessario for, usar todos os poderes permitidos em Direito, compreendidos na clausula
ad judicia e et extro e substabelecer, com o fim especifico de defender os interesses do outorgante em
resposta ao Oficio n.2 134, junto ao Instituto Nacional do Seguro Social/INSS, CODPB/DCONB, bem como

requerer e assinar o que necessario for, praticando todos os demais atos necessarios ao bom e fiel

cumprimento deste..

S3o Paulo, 11 de abril de 2019.

( 2| :z :7: E an )
u
bnela R André Corsino %os Santos Junior

AB!SP n® 299.390 OAB/SP n2 273.769
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TADELIA DESIONADA

Aos vinte (20) dias do més de dezembro do ano de dois mil e dezoito (2018), nesta cidade e Capital do |
Estado de Sao Paulo, em o prédio n° 1.830, 10° andar, da Avenida Juscelino Kubitschek, perante mim, |
escrevente, compareceram como outorgantes: (I) BANCO BMG S.A., com sede nesta Capital, na Avenida
Presidente Juscelino Kubitschek, 1.830, Sala 101, Parte, Bloco 01, Sala 102, Parte, Bloco 02, 10° andar,
Sala 112, Parte, Bloco 02, 11° andar, Sala 131, Bloco 01, 13° andar, Sala 141, Bloco 01, 14° andar,
Condominio Edificio S#o Luiz - CEP: 04543-000, inscrito no CNPJ/MF sob n° 61.186.680/0001-74, com
seu estatulo social aprovado pela Assembléia Geral Extraordinéria realizada em 18/10/2018, cuja ata estd |
registrada na Junta Comercial do Estado de S3io Paulo — JUCESP, sob n® 551.697/18-0, a qual fica

arquivada nestas notas na pasta 337, sob n® 32.052, representado nos termos do artigo 30, parigrafo
primeiro de seu estatuto social, por seu Diretor Executivo Geral: Marco Antonio Antunes, brasileiro,
casado, engenheiro, portador da cédula de identidade RG 7.669.530-SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob
n® 002.975.098-96; e por seu Diretor Exccutivo: Eduardo Mazon, brasileiro, casado, bacharel em ciéncia
da computagdo, portador da cédula de identidade RG 2.077.531-2-SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob
n®275.484.158-00; ambos residentes ¢ domiciliades nesta Capital, com enderego comercial na Avenida
Presidente Juscelino Kubitschek, 1830, Sala 141, Bloco 01, 14° andar, Condominio Edificio Sdo Luiz,
eleitos nos termes da Reunidio do Conselho de Administraglo realizada em' 16/10/2018, cuja ata estd
registrada na JUCESP, sob n°® 551.696/18-7, a qual fica arquivada nestas notas na pasta 337, sob n® 32.053;
(I1) BMG LEASING S.A. - ARRENDAMENTO MERCANTIL, com sede nesta Capital, na Avenida
Presidente Juscelino Kubitschek, 1.830, Sala 101, Parte, Bloco 01, Condominio Edificio S3o Luiz - CEP:
04543-000, inscrita no CNPJ/MF sob n° 34.265.561/0001-34, com scu cstatuto social aprovado pela
Assembleia Geral Extraordindria realizada em 10/11/2014, cuja ata estd registrada na JUCESP, sob n®
104.936/15-0, cuja cépia estd arquivada nestas notas na pasta 280, sob n°® 26.314, ¢ a Ata da Assembléia
Geral Extraordindria, realizada em 25 de junho de 2018, ondc consta a alterag@o de enderego da sede,
registrada na JUCESP, sob n® 573.944/18-0, a qual fica arquivada nestas notas na pasta 337, sob n® 32.054,
representado nos termas do artigo 23, do seu estatuto social, por seus Dirctores sem Designagiio Especial:
Marco Antonio Antunes e Eduardo Mazon, acima qualificados, eleitos nos termos da Reunido do
Conselho de Administragio realizada em 31/3/2017, cuja ata estd registrada na JUCESP, sob n°
400.706/17-9, a qual est4 arquivada nestas nolas na pasta 321, sob n® 30.408; (111) BANCO CIFRA S.A.,
com sede nesta Capilal, na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1.830, Sala 102, Parte, Bloco 02, 10°
andar, Condominio Edificio Sfo Luiz - CEP: 04543-000, inscrito no CNPJ/MF sob n® 62.421.979/0001-
29, com seu estatuto social aprovado pela Assembléia Geral Extraordindria realizada em 30/09/2015, cuja
ala est4 registrada na JUCESP, sob n°® 527.722/15-7, a qual est4 arquivada nestas notas na pasta 283, sob n°
26.687, ¢ a Ata da Assembléia Geral Extraordindria, realizada em 30 de julho de 2018, onde consta a
alteracdio de enderego da sede, registrada na JUCESP, sob n® 573.111/18-2, a qual fica arquivada nestas
notas na pasta 337, sob n® 32.055, representada nos termos do artigo 14, parigrafo iinico do scu cstatuto
. social, por seu Diretor Presidente: Marco Anfonio Antunes, acima qualificado; e por seu Dirctor sem
Designagio Especifica: Eduardo Mazon, acima qualificado, eleitos pela Assembléia Geral Ordindria
\ realizada em 30/04/2018, cuja ata estd registrada na JUCESP, sob n° 408.294/18-8, a qual fica arquivada
i nestas nolas na pasta 337, sob n® 32.056; (1V) CIFRA S.A, CREDITO, FINANCIAMENTO E
i INVESTIMENTO, com sede nesta Capital, na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1.830, Sala 102,
' Parte, Bloco 02, 10° andar, Condominio Edificio Sao Luiz - CEP: 04543-000, inscrita no CNPJ/MF sob n®
) R '08.030.215/0001-67, com seu estatuto social aprovado pela Assembleia Geral Extraordindria realizada em
30/09/2015, cuja ata estd registrada na JUCESP, sob n® 545.702/15-0, a qual estd arquivada nestas notas na
pasta 283, scb n® 26.689, e a Ata da Assembléia Geral Extraordindria, realizada em 30 de julho de 2018, |

onde consta a alteragio de enderego da sede, registrada na JUCESP, sob n® 573.245/18-6, a qoa} fic _
arquivada nestas notas na pasta 337, sob n® 32.057, representada nos termos do artigo 15, item * do s
estatuto social, por seus Diretores sem Designaglio Especifica: Marco Antonio Antunes ¢ Edfardpo, /54,
Mazon, acima qualificados; cleitos nos termos da Assembleia Geral Extraordindria realizada ‘2 ‘?3_:%}“0%
./ ¥
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Estado de Sao Paulo

R

o
30/04/2018, cuja ata estd registrada na JUCESP, sob n® 412.854/18-1, a qual fica arquivada nestas nofas na
pasta 337, sob n® 32.058; e (V) BCV - BANCO DE CREDITO E VAREJO S.A., com sede nesta
Capital, na Avenida Presidente Jusceline Kubitschek, 1.830, Sala 101,, Parte, Bloco 01, 10° andar,
Condominio Edificio S3o Luiz - CEP: 04543-000, inscrito no CNPJ/MF sob n° 50.585.090/0001-06, com
seu estatuto social aprovado pela Assembleia Geral Extraordindria realizada em 30/09/2015, cuja ata estd
registrada na JUCESP, sob n° 506.588/15-4, a qual estd arquivada nestas notas na pasta 327, sob n° 31.081,
¢ a Ata da Assembléia Geral Extraordindria, realizada em 30 de julho de 2018, onde consta a alteragdo de
enderego da sede, registrada na JUCESP, sob n® 572.889/18-5, a qual fica arquivada neslas nolas na pasta
337, sob n® 32,059, represcntado nos termos do artigo 12 e seu pardgrafo dnico do seu estatuto social, por
seus Direlores sem Designacio Fspecifica: Marco Antonio Antunes; e Eduardo Mazon, acima
qualificados; eleitos nos termos da Assembleia Geral Extraordindria realizada em 30/04/2018, cuja ata estd
registrada na JUCESP, sob n° 408.292/18-0, a qual fica arquivada nesias notas na pasta 337, sob n® 32.060.
Os presentes ora identificados neste ato por mim escrevente, através dos documentos supramencionados 6
apresentados no original, do que dou fé. Pelos outorganles, na forma representada, me foi dito que por este
piiblico instrumento e na melhor forma de direito, nomeiam ¢ constituem seus procuradores: 1) LUCIANA
BUCHMANN FREIRE, brasileira, divorciada, advogada, inscrita na OAB/SP sob n° 107.343 e no
CPF/MF sob n° 149.211.868-04; 2) RICARDO ANDREASSA, brasileiro, casado, advogado, inscrito na
OABJ/SP sob n° 195.865 e no CPF/MF sob n° 280.046.328-74; 3) EVELYN DE SOUZA LIMA,
brasileira, solteira, maior, advogada, inscrita na OAB/SP sab n® 226.823 e no CPF/MF sob n° 276.340.778-
10; 4) ANDRE CORSINO DOS SANTOS JUNIOR, brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/SP
sob n° 273.769 ¢ no CPF/MF sob n® 300.552.088-94; 5) GABRIELA ROGGIERO, brasilcira, casada,
advogada, inscrita na OAB/SP sob n° 299.390 e no CPF/MF sob n® 353.177.308-99; 6) EDUARDO
FIORUCCI VIEIRA, brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/SP sob n° 293.725 e no CPF/MF sob
n° 340.942.078-99; 7) ROGERIO MARGONARI DE SOUZA, brasileiro, divorciado, advegado, inscrito
na OAB/MG sob n® 72.773 e no CPF/MF sob n° 941.125.766-68; 8) MARCOS IGNACIO GOUVEA,
brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/SP sob n® 199.216 e no CPF/MF sob n° 089.157.328-39; 9}
HAIME FARIAS HEREDIA, brasileira, solteira, maior, advogada, inscrita na OAB/SP sob n° 337270 ¢
no CPF/MF sob n® 362.335.458-97; ¢ 10) MARINA CORREA DRUMOND, brasileira, solteira, maior,
portadora da cédula de identidade RG MG 7.612.511-SSP/MG, inscrita no CPF/MF sob n° 054.749.516-
12; todos com endereco eletronico: contencioso.bmg@bancobmg.com.br; ricardo.andreassa
@bancobmg.com.br; luciana.freire@bancobmg.com.br; evelyn.lima@bancobmg.com.br; aos quais
conferem poderes especiais, independentemente da ordem de nomeagllo, promover ¢ praticar os
seguintes atos: 1) perante o foro em geral, com a clusula “ad judicia et extra™ para propor agdo,
reclamagdio ou outra medida judicial ou extrajudicial competente em que oS OUTORGANTES figurem
como-autores, reclamantes ou requerentes da demanda e também para defende-los na condigdo de réu,
reclamado ou requerido em demandas administrativas. ou judiciais, realizando todos os atos posteriores
necessarios para o prosseguimento do feito, até sua extingdo, perante qualquer jufzo, insténcia ou Tribunal,
repartigdes piblicas e érgdos da administragdo publica, direta ou indireta, federal, estadual e municipal,
autarquias ou entidade paraestatatal e em todos os respectivos departamentos ¢ secretarias, inclusive mas
ndo se limitando a Receita Federal do Brasil ¢ Prefeituras, com poderes especiais para transigir, acordar;
confessar, renunciar, desistir, impugnar, receber e dar quitaglio & firmar compromissos; 2) receber citagdes,
intimagdes, notificagdes ou requerimentos judiciais efou extrajudiciais emitidos pelo Banco Central do
Brasil, pela Comissdo de Valores Mobilidrios, BM&F Bovespa, Receita Federal do Brasil, denire outros
documentos emitidos por autarquias ou assaciagdes de Classes, Orgiios Piblicos ou privados; emitit
notificagdes Judiciais ou Extrajudiciais de vencimento antecipado de divida contratual, bem como para
constituigdo em mora de devedores ou, ainda, para quaisquer outras finalidades e efeito lcgais; 3) promover
a cobranga, amigével ou judicial, de todo ¢ qualquer crédito do outorgante, assinar e emitir notificagdes e
contra-notificagdes Judiciais ou Extrajudiciais, além de respostas de oficios judiciais e expedientes oficiais;
4) representar 05 outorganies perantc Delegacias de Policia, Inspetorias, Procuradoria da Fa?enda
Nacional, Delegacias Regionais do Trabalho, Secretarias e Delegacias da Reccita Federal, Secretarias de
Estado dos Negécios da Fazenda, Instituto Nacional do Seguro Social ~ INSS, Caixa Econdmica Fedgya
CEF-FGTS, Banco Central do Brasil, CADIN, Prefcituras ¢ demais repartides Municipais, Sccreta
Justi¢a ¢ da Defesa da Cidadania — PROCON, SIAFISICO, SICAF, Juntas Comer-ciais.
quaisquer processos ou negociagdes, interpondo recursos, assinando formuldrio ¢




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CARTORIO DO VIGESIMO SETIMO
TABELIAO DE NOTAS DA CAPITAL - SP

‘Bel. Valquiria Helana Forrolra
TAQELIA DESIGNADA

et g -

respondendo Oﬁcio';, concordando, impugnando, requercndo, arquivando ¢/alegando tudo quanto for a
bem de interesses ¢ direitos dos Outorganies; S) apresentar iitulos para prolesto em cartério, emitir e
assinar cartas de anuéncias, para os respeclivos cancelamentos; emitir ¢ assinar cartas de preposi¢do,
nomear prepostos em audiéncia; receber valores e bens, levantar depésitos, levantar depdsitos |
extrajudiciais do artigo 890, pardgrafo 2° do CPC, cfcluar a recusa de’ depésitos extrajudiciais do artigo !
890, parhgrafo 1° do CPC; 6) comparecer ¢ volar nas assembleias de recupcracio judicial em que os !
outorgantes forem credores, nos termos do pardgrafo 4° do artigo 37 da Lei 11.101/2005; 7) os |
procuradores 1, 2 e 6 poderdo, em conjunto de dois, assinar contratos/propostas de prestagio de servigos '
advocaticios; 8) os poderes da presente procuragio, com exce¢do dos poderes do item 7 acima, poderdo ser |
substabelecidos, sempre com reserva, as pessoas legalmente habilitadas, mediante assinatura conjunta de |
dois dos entre os seis primeiros outorgados. Praticar enfim todos os atos necessérios a0 fie! ¢ cabal |
cumprimento do presente mandato. Este mandato tem validade para o ingresso dos outorgados em todos os |
processos/procedimentos ji iniciados ou que venham a iniciar-sc até o dia 31 de dezembro de 2019,
permanccendo plenamente valido até o final dos referidos processos/pracedimentos, mesmo na hipotese de l
que seus trimites se prolonguem além do dia 31 de dezembro de 2019. Observe-se que lodas as operagdes i
bancérias, comerciais e todos os atos de direito praticados pelos ora outorgados, com base nesie '
instrumento, deverdo reverter-se em proveito e no cumprimento dos interesses de cada outorgante, devendo !
sempre ser respeitado os limites dos poderes ¢ dos valores expressamente constantes dos termos do estatulo i
social de cada outorgante, sendo vedado o uso do nome empresarial em atos cstranhos ao objeto social. i
Ficando ratificados por este instrumento todos os atos porventura ji praticados pelos procuradores !
acima, no limite de suas atribuidcs. O presente mandato terd validade até 31 de dezembro de 2019. - i
De como assim disseram, do que dou fé, me pediram ¢ Ihes lavrei este instrumento, que depois de lido em !
voz alta e clara, foi achado em tudo conferme, accitam, outorgam ¢ assinam, dou fé. - Emolumentos: |
R$326,84; Estado: R$92,88; IPESP: RS63,54; Registro Civil: R$17,20; Tribunal dc Justica: R$22,42; i
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BANCO BMG S.A.
CNPJ/MF n° 61.186.680/0001-74

NIRE 3530046248-3

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 18 DE OUTUBRO DE 2018

Dsta, Hors e Local da Assembleia: Acs 18 dias do més de outubro de 2018, as 10h00, na

sede social do BANCO BMG S.A., localizada na Avenida Presidente Juscelino Kubirschek,
n° 1830, Sala 101, Parte, Bloco 01; Sala 102, Parte, Bloco 02, 10° andar; Sala 112, Parte, Bloco
02, 11° andar; Sala 131, Bloco 01, 13° andar; Sala 141, Bloco 01, 14° andar, Condominio
Edificio Sdo Luiz, CEP 04543-000, Bairro Vila Nova Conceigo, na Cidade de S#o Paulo,
Estado de S#o Paulo (“Companhia™).

Convocacdy: Tendo sido os editais de convocago publicados no Didrio Oficial do Estado de
Séo Paulo — DOESP, nas edi¢des dos dias 10, 11 e 12 de outubro de 2018 e no jomal
“Empresas ¢ Negdcios” de S3o Paulo, nas edigdes dos dias 10, 11 e 12 de outubro de 2018,
conforme o disposta no artigo 124 da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (“Lei das
Sociedades por Acdes™), a Assembleia Geral Extracrdindria foi instalads, em 1* convocagio,
com a presenca de acionistas titulares de 99,69% (noventa e nove inteiros e sessenta e nove
centésimos por cento) das egdes com direito a voto, represemiativas do capital social da
Companhia.

Mesa: Os trabalhos foram presididos pela Sra. Angela Annes Guimariies e secretariados pelo
Sr. Marcus Vinicius Fernandes Vieira.

Ata em forma sumdria: Os acionistas autorizaram a lavratura da ata em forma suméria e sua
publicagdo sem assinawras, nos termos do artigo 130, §1° e §2° da Lei n.° 6.404, de 15 de
dezembre de 1976, eonforme alterada (“Lei das Sociedades par Acdes™).

Ordem do dia: Deliberar sobre as seguintes matérias:

alterada (“Instruciio CVM 480™); yae@j/
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(B) o pedido de registro de emissor da Companhia na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcio e
adesdo a0 segmento especial de governange corporativa da B3 denominado Nivel | de
Governanga Corporativa (“Nfvel 17);

(C) a realizacdo da oferta piblica de distribuigiio primdria e secunddria de agdes
preferenciais de emiss3o da Companhia (“Acges” e “Oferta”, respectivamente);

(D) a alterago do Estatuto Social da Companhia para refletir, inter alia:

(1) o desdobramento da totalidade das agBes ordindrias da Companhia, na
proporgo de 19.866 (dezenove mil, oitocentas e sessenta e seis) novas agBes para
cada 1 (uma) &c#io ordinéria atualmente existente;

(2) aconversdo voluntéria de parte das agdes ordindrias de emiss3o da Comparnhia
em a¢des preferenciais de emissdo da Companhia;

(3) a possibilidade de conversibilidade das aces ordinarias:
(4) a aprovagdo do capital autorizado;
(5) alteragdes na estrutura organizacional do Conselho de Administra¢3o;

(6) =2 alteragdo do prazo de mandato dos membros do Conselho de Administragiio
da Companhia em decorréncia de exigéncia regulameatar constante do Regulamento

de Listagem do Nivel 1 (“Regulamento do Nivel 1™);
(7) aalteragfio na composi¢fio e revis#io dos cargos da Diretoria; e

(8) todas as demais alteragdes necessdrias tende em vista o registro de ccmpanhia
aberta e a listagem da Companhia no Nive! 1;

{E) a consolidagdo do Estatuto Sccial da Companhia; e

(F) a autorizagZo para o Conselho de Administragio ¢ a Diretoria da Companhia
praticarem tadcs os atos necessdrios para implementagdo das deliberagfes acima.

6. Delibe : Apés discussdo das matérias constantes da ordem do dia, 55
presentes, por 1mammudade de votos e sem quaisquer restrigdes ou mcwaa,, 5

Aol s 4o
0 quanto segue: . 7 o
N> ’n: oy .i’;?‘&-fr‘b
¥ #,
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(A) A abertura de capital da Companhia e a submissiio do pedido de registro de companhia
aberta na categoria “A” perante a CVM, nos termos da Instrugdo CVM 480,

(B) A submissdo do pedido de adesdo da Companhig a0 Nivel ] daBlea celebrac#io, com
a B3, do Contrato de Participagio no Nivel | de Governanga Corporativa,

(C) A reelizagio da Oferta, no Brasil, em mercado de balcdo néio organizado, nos termos
aprovados pela Conselho de Administragio da Cempanhia, em reunifio realizada em 17 de
outubro de 2018, e em conformidade com a Instrugdo CVM n® 400, de 29 de dezembro de
2003 (“Instrugio CVM 400”) ¢ as demais disposigSes legais aplicdveis, sob a coordenagio
de instituigdes financeiras auterizadas a Operar no mercado de capitais brasileiro e com a
participagdo de determinadas instituigdes consorciadas também autcrizadas a operar no
mercado de capitais brasileiro, com esforgos de colocagio das A¢des no exterior, sendo
(a) nes Estados Unidos da América, exclusivamente para investidores institucionais
qualificados (qualified institutional buyers), residentes e domiciliadcs nos Estados Unidos
da Ameérica, conforme definidos na Regra 144A, editada pela U.S. Securities and Exchange
Commission dos Estados Unidos da América, em operagdes isentas de registro, previstas ne
U.S. Securities Act de 1933, conforme alterado, e nos regulamentos editados ao amparo do
Securities Act, bem como nos termos de quaisquer outras regras federais e estaduais dos
Estados Unidos da América sobre titulos ¢ valores mobilidrios, e (b) nos demais paises, que
ndo os Estados Unidos da América e o Brasil, para investidores que sejam considerados nfio
residentes ou domiciliados nos Estades Unidos da Amgérica ou ndo constituldos de acordo com
as leis desse pais (non-U.S. persons), nos termos do Regulation S, editado pela SEC, no dmbito
do Securities Act, ¢ observada a legislag#o aplicdvel no pais de domicilio de cada investidor,
Nos termos do artigo 14, pardgrafo 2° da Instrugio CVM 400, a quantidade de Agdes
inicialmente ofertada poders ser acrescida em até 20%, nas mesmas condigles e no mesmo
prego das Acdes inicialmente ofertadas. Adicionalmente, nos termos do artigo 24 da Instrugdo
CVM 400, a quantidade de Acdes inicialmene ofertada podera ser acrescida de um lote
suplementar em percentual equivalente a até 15% do total das A¢des inicialmente ofertadas,
nas mesmas condigdes ¢ N0 mesmo prego das Agles inicialmente ofertadas, com a finalidade
cxclusivadl:at:nderaumevmnmlexcessndedcmandaqmchuscr onstataie ny

da Oferta. Nos termos do artigo 172, I, da Lei das Sociedades por AcBes, nad s

o direito de preferéncia das acionistas da Companhia no aumento de capim

" e iy 4,
Ap.’ e." A\ -
I L7 7
Oferta, ; 4 5, i?f%,
Lo ._' \ g
17
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(D) A alteragao do Estatuto Social da Companhia, para refletiy, inter alia:

(1) o desdobramento da totalidade das a¢8es ordindrias, nominativas sem valor
nominal de emissdo da Companhia, nos termos do art, 12 da Lei das Sociedades por
AgBes, de modo que cada ugdo ardindria existeate passe a representar 19.866
(dezenove mil, oitocentas ¢ sessents e seis) novas agdes ordindrias, sem qualquer
alteragdio no valor do capital social da Companhia, de forma que O capital social
_ passe a ser dividido em 500.007.354 (quinhentas milhdes, sete mil, trezertas e
L, cinquenta ¢ quatro) agdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal;

(2) a conversdo voluntédria de 100.000.000 (cem milhBes) de agdes ordindrias de
emissdo da Companhia atualmente detidas pelo acionista Sr. Flavio Pentagna
Guimard@ies em agdes preferenciais de emissao da Companhia, na proporgac de 1
(uma) agfio ordindria para 1 (uma) agdo prefersncial. Desta forma, o capital social
da Companhia pessa a ser dividido em 400.007.354 (quatrocentos milh3es, sete mil
¢ trezentas e cinquenta e quatro) agdes ordindrias ¢ 100,000.000 (cem milhdes) de
agles preferenciais, nominativas e sem valor nominal. As agles preferenciais
criadas em decorréncia da conversao terfio as seguintes preferéncias e vantagens: (i)
prioridade em relag2o 4s agdes ordindrias no reembelso do cepital, em caso de
liquidagdo da Companhia, sem prémioc; (ii) direito de participar des {ucros em
igualdade de condigdes com as agdes ordindrias; e (ifi) direito de serem incluidas na
oferta publica de alienagio de comrole estabelecida nos moldes do Estatuto Social
da Companhia.

‘ Em vista da sprovagio da deliberagdo a respeito da conversdio facultativa de
determinas agdes ordinArias em agdes preferenciais de emisso da Companhia, bem
como da alteragfio dos direitos das acles preferenciais, sera facultado aos scionistas
dissidentes exercer o direito de retirar-se da Companhia mediants reembolso do valor
de suas agdes objeto do exsrcicio desse direito, nos termas do artigo 137 da Lei das
Scciedades por Agdes. O direito de retirada poderd ser exercido apenas pelos
acionistas da Companbia que, comprovadamente, eram titulares de agdes ordindrias
em 10 de outubro de 2018, inclusive, e somente com relagdo ao niimero de a¢Bes
ordinérias por eles detidas em tal data. O prego do reembolso por agHo or ".-.- g detida
pelos acionistas porventura dissidentes ser§ de R$ 103.680,59 (ce% Bimis mil,

. s . : Ay,
Seiscentos ¢ oitenta reais e cinquenta e nove centavos), calculado noges
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45 da Lei das Sociedades por Agdes, com base no valor do patriménio liquida
contébil da Campanhia em 31 de dezembro de 2017.

Os acionistas dissidentes que assim o desejarem poderdio exercer o direito de retirada
por meio de comunicagdo por escrito para a Camranhia, enderegada ao Sr. Daniio
Herculano Andrade Silva, no enderego localizado na Avenida Presidente Jusceling
Kubitschek, n® 1830, Bloce 01, 10° andar, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data
de publicagdo da ata da presente Assembieia Geral Extraordindria, acompanhada de (i)
comprovante de tituiaridade de suas agfes ordindrias em 10 de outubro de 2018; e (ii)
copia de documento de identidade e/ou atos societdrias pertinentes que comprovem a
representacdo legal, conforme o caso. O pagamento do valor do reemboiso das agdes
ordinérias serd feito pela Companhia no prazo de 10 (dez) dias apés o ¥mino do prazo
para o exercicio do direito de retirada,

Nos termos do § 2° do artigo 45 da Lei das Sociedades por Agdes, ¢ facultado aos
acionistas dissidentes solicitar, juniamente com o pedido de reembolso mencionado nos
pardgrafos anteriores, levantamento de balango especial com base em data até 60
(sessenta) dias anterior 4 data da presente Assembleia Geral Extraordindria, Nesse caso,
a Companhia pagard imediatamente 80% do valor de reembolso acima indicado e,
levantado o balango especial, pagard o saldo no prazo de 120 (cento e vinte) dias a
contar da data da presente Assembleia Geral Extraordingria.

(3) A inserg#io, no Estatuto Social, da possibilidade de os acionistas poderem, a
Qualquer tempo, converter ag8es da espécie ordindria em preferencial, & razdo de |
(uma) aglo preferencial para 1 (uma) egdo ordindria, desde que integralizadas,
obseryado o limite legal, contanto que tal conversio seja aprovada previamente pela
Diretoria da Companhia e homologada pelo Conselho de Administra¢do na primeira
reunido que se realizar apds a aprovagdo da conversdo pela Diretoria.

(4) A aprovagio de capital autorizado de Companhia, de forma a permitir o anmento
de seu capital social sem reforma estatutdria, até o limite de 200.000.000 (duzentos
milhdes) de agdes, mediante emissdo de novas agdes sem valar nominal.
(5) A alteragfio na estrutura organizacional do Conselho de Admini

a (i) aumentar o mimero médximo de membros do Conselho de Ad e
até 9 (nove) membros; (ii) aumentar o nimero méximo de membéfys- Hfcie
do Conselho de Administragfio, para até 4 (quatro) Consel l;;}

31366108v1 - 1231002.429689
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conforme critério de independéncia constante do Estatuto Social da Companhis; e
(i11) aumentar o quérum de instalagic das reunides do Conselho de Administragio,
de medo que estas somente serdo instaladas com a presenca de, no minimo, S (cinco)

consclheiros, devendo necessariameme, ao menos, 2 (dois) deles ndo serem
Conselheiros Independentes,

(6) A alteragdo do prazo de mandato dos membros do Conselho de Administragfio
da Companhie eleitos em sede da Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria
realizada em 30 de abril de 2018 (“AGQE™), quais sejam: (i) Sr. Bernard Camille
Paul Mencier; (ii) Sra. Angela Annes Guimarfies; (iii) Sr. Jodo Amnes Guimar3es;
(iv) Sra. Regina Annes Guimarses; (v) Sr. Roberto Faidini; (vi) Sr. Fldvio Pentagna
Guimarles Neto; (vii) Sra. Olga Smankevicius Colpo; e (viii) Sr. Jasé Eduardo
Gouveia Dominicale, que passario a ter mandato unificado de 2 (dois) anos, até a
Assembleia Geral Ordinéria a ser realizada em 2020, em decorréncia de exigéncia
regulamentar constante do Regulamento do Nivel 1.

(7) A alterag8o na composi¢do da Diretoria e revisao dos cargos, com (i) o aumento
do niimero minimo de membros para 6 (seis) membros; e a (ii) a criagdo dos cargos
de (a) Diretor de RelagBes com Investidores e (b) Diretores Executivos Vice-

Presidentes, sendo mantidos os cargos de Diretor Exacutivo Gerzl, Diretores Executivos
e Diretores sem designag@o especifica.

(8) A inclusdo de previsdo estatutiria s respeito da regra de indenidade aplicdvel
acs Canselheiros de Administragio, Diretores, membros de Comités e demais
empregados que exergam carge ou fun¢lo de gestio na C ompanhia.

(9) A alteragio do Estatuto Social da Companhia para refletir as demais

modificagdes necessarias em prepara¢8o ao registro de companhia aberta e a
listagem da Companhia no Nivel 1.

Nos termos do artigo 46 do Estatuto Social alterado, 25 disposigdies dos Capitulos
VIII e IX do referido Estatuto Social, bem como as demais regras relagci
- Regulamento do Nivel 1, conforme estabelecidas no Estatuto Socia)
somenie s¢ tomardo eficazes a partir da data em que for publicado g A :
infcio da oferta pablica inicial de agBes emitidas pela Companhia.

(E) A consolidagfo do Estatuto Social da Companhia, que passa a vige

113661081 - 1231002.429689 ' ' [




constante do Anexo 1 a esta at.

(F) A autorizagiio para o Conselho de Administragdo e a Diretoria da Companhia
praticarem todos os atos necessarios pars implementagfio des deliberages acima.

(G) A eficdcia das deliberagSes acima estd condicionada a homologagio do presente ato
pelo Banco Central do Brasil

L /) Encerramento e Lavratura da Ata: Nada mais havendo a ser tratado, foi encerrada a
Assembleia Geral Extraordindria, da qual se lavrou a presente Ata em forma de sumdrio, nos termos
do art. 130, Pardgrafo 1° da Lei 6.404/76, cuja origina! foi lavrada no Livro de Registro de Atas de
Assembleias Gerais da Scciedade, lida e assinada por todos os acionistas presentes, ficando
autorizada a sua publicag¥o. Sao Paulo, 18 de outubro de 2018 (a.s.) Flivio Pentagna Guimardes.

.o Ricardo Annes Guimares. Angela Annes Guimarfies. Regina Annes Guimardes. Jodo Annes

Guimardes. Mércio Aiaor de Aralijo. Antanio Mourfo Guimardes Neto. BMG PARTICIPACOES

S/A, representada por scus Diretores Ricardo Annes Guimardes e Angela Annes Guimaries. COEMP

~ COMERCIO E EMPREENDIMENTOS S/A, representada par seus Diretores Regina Annes

Guimarfies ¢ Ricardo Annes Guimardes. COMERCIAL MINEIRA S/A, neste ato representada por

seus Diretores Ricardo Annes Guimardes ¢ Angela Annes Guimardes. CSMG — CORRETORA DE

SEGUROS LTDA, nestc ato representada por seu Diretor, José Eduardo Gouveia Dominicale.

ALGODOES EMPREENDIMENTOS TURISTICOS LTDA, neste ato representada por seu

administrador, sr. Antonio Mourfio Guimardes Neto,

b Canfere com a original, lavrada em livro propric.

m:m Anﬁ Guimaries cus V?g;s Fernandes Vieira

Presidente da Mesa ’/§5c.utii"io da Mesa
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ESTATUTO SOCIAL DO
BANCO BMG S.A.
CNPJ/MF n° 61.186.680/0001-74
NIRE 3530046248-3

Alterado na Assembleia Geral Extraordindria realizada em 18 de outubro de 2018.

CAPITULO1

NOME - SEDE - OBJETO E DURACAO

ARTIGO 1°
O BANCO BMG S A. (“Companhia™) é uma institui¢do financeira constituida sob a forma de
sociedade por agdes, que se rege por este Estatuto Social e pela legislago que Ihe for aplicdvel.

PARAGRAFO UNICOQ - Com a listagem da Companhia no segmento especial de listagem
dencminado Nivel 1 de Governanga Corporativa da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”),

sujeitam-se a Companhia, seus acionistas, administradores ¢ membros do conselho fiscal,
quando instalado, s disposig3es do regulamento de listagem do Nivel 1 (“Regulamento do
Nivel 1™).

ARTIGO ?°

A Comparhia tem sede e foro na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1830, Sala 101,
Parte, Bloco 01, Sala 102, Parte, Bloco 02, 10° andar; Sala 112, Parte, Bloco 02, 11° andar; Sala
131, Bleco 01, 13° andar; Sala 141, Bloco 01, 14° andar, Condominio Edificio Sdo Luiz, CEP
04543-000, Bairro Vila Nova Conceigdo, Municipio de SZo Paulo, Estado de Sio Paulo,
podendo. a critério e por deliberagdo do Conselho de Administragio, ¢ mediante a autorizagiio
das autoridades competentes, instalar ou suprimir, em qualquer parte do territério nacional e no
exterior, dependéncias, agéncias, filiais, sucursais ou comrespondentes.

ARTIGO 3°
A Companhia tem como objeto social a pratica de todas as operagdes ativas, Rau€i
acessérias permitidas nas normas legais e regulamentares para o ﬁmcionamen@t&' s

com carteira"comiercial, de investimento, inclusive cimbio, de crédito, fig &
investimento, de arrendamento mercantil e de erédito imobilidrio. 4

ARTIGO 4° _
O prazo de duragio da Companhia é indeterminado. ﬁf@y




CAPITULO I

CAPITAL SOCIAL E ACOES

ARTIGO 5°

O capital sccial, totalmente subscrito e integralizado em moceda corrente nacional, é de R$
2.542.570.607,69 (dois bilh3es, quinhentos & quarenta e dois milhdes, quinhentos e setenta mil,
seiscentos ¢ Sete reais e sessenta e nove centavos), dividido em (i) 400.007.354 (quatrocentos
milhdes, sete mil e trezentas e cinquenta e quatro} agdes ordindrias, todas nominativas e sem
valor nominal; e (ii) 100.000.000 (cem milhdes) de agdes preferenciais sem direito a voto, todas
nominzativas € sem valor nominal.

PARAGRAFQ PRIMEIRO - Cada ag3o ordinaria dar4 direito & um voto nas deliberagdes da
Assembleia Geral.

PARAGRAFQ SEGUNDO - As preferéncias e vantagens das agdes preferenciais de emisséo
da Compankia consistem em: (i) prioridade em relagdo as apdes ordinérias no reembolso do
capital, em caso de liquidagdo da Companhia, sem prémio; (ii) direito de participar dos lucros
em igualdade de condigSes com as agdes ordindrias; e (iii) direito de serem inciufdas na oferta
publica de alienagdo de controle estabelecida no Artigo 42 deste Estatuto Social, em igualdade
de condigfes com as agdes ordinarias.

PARAGRAFQ TERCEIRO - Os acionistas poderfio, a qualquer tempo, converter agdes da
espécic ordindria em preferencial, 4 raziio de 1 (uma) agdo preferencial para | (uma) agdo
ordindria, desde que integralizadas, observado o limite legal. Os pedidos de conversio deverio
ser encaminhados por escrito a Diretoria. Os pedidos de conversiio recebidos e aceitos pela
Diretoria deverdo ser homologados na primeira reunido do Conselho de Administragdo que se
realizar aps a aprovagdo da conversdo pela Diretoria.

ARTIGO 6°

A Companhia fica autorizada a aumentar seu capital social, independentemente de refopme
estatutaria, mediante deliberagfo do seu Canselho de Administrag#o, até que cste atisja o timite
de 200.000.000 (duzentos milhdes) de agdes. Caberé a0 Conselho de Administraci ) Axar, em




PARAGRAFQ PRIMEIRO - Desde que realizado dento do limite do capital autorizado,

Conselho de Administragdo podera ainda: (i) deliberar a emissio de bénus de subscrigdo; (FY- @
de acordo com o plano aprovado pela Assembleia Geral, deliberar a outorga de opgio de compra ris JQ&S—W
de agdes a administradores e empregados da Companhia ou suas controladas, com excluso RMM/
direito de preferéncia dos acionistas na outorga ou no exercicio das opgdes de compra; e G~

aprovar aurmento do capital social mediante a capitalizagiio de lucros ou reservas, com ou sem

bonificagido em agdes.

PARAGRAFO_SEGUNDO - A emissio de novas agScs ou bénus de subscrigdo cuja

colocagdo seja feita mediante venda em boisa de valores, subscricio publica au permuta por
agbes em oferta piiblica de aquisi¢3o de controle nos termos dos artigos 257 a 263 da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das S.A.™), ou, ainda, nos termos
de lei especial sobre incentivos fiscais, poderd se dar sem que 805 acionistas seja concedido
direito de preferéncia na subscrigdo ou com redugdo do prazo mfnimo previsto em lei para o
seéu exercicio.

ARTIGO T°
Todas as ag8es da Companhia sdo escriturais, mantidas em conta de depésito, em instituigdo
financeira autorizada pela Comiss#o de Valores Mobiliérios (“CVM?”) designada pelo Conselho
de Administragdo, em nome de seus titulares.

PARAGRAFQ UNICO - O custo de transferéncia da propriedade das agdes escriturais podera
ser cobrado diretamente do acionista alienante pela institui¢do escrituradora, conforme venhs a
ser definido no contrato de escrituragdo de agdes, observados os limites maximos fixados pela
CVM.

CAPITULO 11T

ASSEMBLEIA GERAL
ARTIGO §°

A Assembleia Geral, convocada ¢ instalada conforme prevista na Lei das S.A. e neste Estatuto
Social, reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por ano, nos 4 (quatro) primeiros meses seguintes
a0 término do exercicio social e, extraordinariamente, sempre que oS interesses
assim cfzglm

ARTIGO 9
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quando instalado; (iii) fixar o montante global da remuneragdo dos administradores e dos \\ R
membros do conselho fiscal, quando instaiado; (iv) tomar, anualmente, as contas dos
administradores e deliberar sobre as demonstrages financeiras por eles apresentadas; (v)
suspender o exercicio de direitos de acionista, incluindo direitos de voto, de qualquer acionista

ou acionistas que deixem de cumprir obrigagdo legal, regulamentar ou estatutria, na forma do
disposto no artigo 120 da Lei das S.A.; (vi) deliberar, de acordo com proposta apresentada pela
administrag3o, sobre a destinagio do lucro liquido do exercicio e a distribuic#o de dividendos;

(i) deliberar sobre transformagsio, fusdo, cisio, incorpora¢dio, ou incorporagdo de agdes
envolvendo a Companhia; (viii) deliberar sobre desdobramentos ou grupamentos de agdes; (ix)
deliberar sobre resgate, amortizagio e reembolso; (x) aprovar a apresentagZo de pedido de
recuperacéo judicial e/ou extrajudicial, ou faléncia; (xi) deliberar a dissolugo e liquidacio da
Companhia; (xii) deliberar sobre o cancelamento do registro de companhia aberta na CVM; e

(xiii) deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo Conselho de Administrag3o.

ARTIGO 10
A Assembleia Geral serd convecada pelo Conselho de Administragdo, ou, nos casos previstos

em lei, por acionistas cu pelc Conselho Fiscal, s e quando instalado, mediante aniincio
publicado, devendo a primeira convocagdo ser feita, com, no minimo, 15 (quinze) dias de
antecedércia, e a segunda com antecedéncia minima de 8 (oito) dias, observado, ainda, o
disposto na regulamentagdo da CVM que dispde sobre informacdes, pedidos de procuragao,
participaclio e votagio a distincia em assembleias gerais.

YA
destituir, a qualquer tempo, os membros do Conselho de Administragdo ¢ do Conselho Fis:ml,kﬂs ' % E!

PARAGRAFO PRIMEIRO - As deliberagdes da Assembleia Geral serfo tomades por
maioria dos votos dos scionistas presentes na assemhleia, no se computando os votos em
branco e as abstengdes, ressalvadas as excegdes previstas em lei ou em acordos de acionistas
arquivados na sede da Companhia.

PARAGRAFO SEGUNDQ - A Assembleia Geral s6 poderé deliberar sobre assuntos da
ordem do dia, constantes do respectivo edital de convocag?o, ressalvadas as excegdes previstas

na Leidas S.A.

ARTIGO 11
As pésdoas presentes & Assembleia Geral deverdo apresentar documentos que cosly
identidade, ‘sna qualidade de acionista e, no caso de acionista pessoa

representagdo legal. @\@y




PARAGRAFO UNICO - Observadas as restrigdes legais, os acionistas poderdo ser
representados na Assembleia Geral por mandatirio, devendo, neste casa, ser apresentados ainda
0 instrumento de mandato ¢ comprovante de identidade do mandatrio.

ARTIGO 12

Ressalvas as excegdes previstas em lei, a Assembleia Geral instalar-se-4, em primeira
convocagdo, com a presenga de acionistas que representem, no minimo, % (um quarto) do
capital social com direito de voto; em segunda convocagio, instalar-se-4 com qualquer niimero.

ARTIGO 13
Antes de abrir-se a Assembleia Geral, os acionistas assinaréo o “Livro de Presenga”, indicando
seu nome e a quantidade de agdes de que forem titulares.

ARTIGO 14
As atas de Assembleias deverdo ser lavradas no Livro de Atas das Assembleias Gerais, e
poderdo, caso assim aprovado na Assembleia Geral em questdo, ser lavradas na forma de
sumério dos fatos ocorridos e publicadas com omissio das assinaturas.

ARTIGO 15

A Assemblcia Geral serd instalada e presidida pelo Presidente do Conselho de Administrag3o
ou, na sua ausépcia ou impedimento, instalada e presidida por outro conselheiro, diretor ou
acionista indicado por eserito pelo Presidente do Consetho de Administragdo. O Presidente da
Assembleia Geral indicard até 2 (dois) secretérios.

CAPITULO IV
ADMINISTRACAO

ARTIGO 16
A Administracdo da Companhia compete ac Conselho de Administragfio e 4 Diretoria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A posse dos membros do Conselho de Adminigtracio e da
Diretoria estard condicionada a prévia subscrigdo do termo de anuéncia dos 2 Y :
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criar comités ou grupos de trabalho com objetivos definidos, que deverdo atuar como érgdos
auxiliares sem poderes deliberativos, sempre no intuito de assessori-los. Os membros dos
comités ou dos grupos de trabalho serdo designados pelo Conselho de Administragio ou pela
Diretoria, conforme o caso.

ARTIGO 18

Ressalvado o disposto no presente Estatuto Social, qualquer dos érglos de administragio se
reine validamente com a presenga da maioria de seus respectivos membros ¢ delibera pelo voto
da maioria dos presentes.

ARTIGO 19
Dentro dos limites estabelecidos neste artigo, a Companhia indenizaré e manter4 indenes seus
conselheiros de administragdo, dirctores, membros de comités & demais empregados que
excr¢am cargo ou fungdo de gestio na Companhia (em conjunto ou isoladamente
“Bepeficidrios”), na hiptese de eventual dano ou prejuizo efetivamente sofrido pelos
Beneficidrios por forga do exercicio regular de suas fungdes na Companhia.

PARAGRAFO PRIMEIRO ~ Caso seja condenado, por decisio judicial, arbitral on
administrativa transitada em julgado, por agir (i) dentro de seus deveres e poderes, com ma-fé,

culpa, dolo ou mediante fraude; (ii) em violag2o a lei ou a este Estatuto Social; (iii) fora do
exercicio de suas atribuicGes ou (iv) em interesse proprio ou de terceiros, em detrimento do
mteresse social da Companhia, o Beneficidrio devers ressarcir a Companhia de todos os custos
e despesas incorridos com a assisténcia juridica.

PARAGRAFO SEGUNDO - As condigdes e as limitagBes da indenizagdo objeto do presente
artigo serdo determinadas em instramento escrito, cuja implantagio & da algada do Conselho de
Administragdo, sem prejuiza da contratagio de seguro especifico para a cobertura de riscos de
gestdo,

CON. O DE ADMINIS {0

ARTIGO 20 o
O Conselho de Administragiio seré composio de, no minimo, 4 (quatro) e, no m % '._;.. e
membros, eleitos ¢ destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato unificadoofgofddis
sendo permitida a reeleigdo, O Conselho de Administragdo terd 1 (um) Presifiept & iouter
até 3 (trés) Vice-Presidentes escolbidos pelos conselheiros entre seus pares. 9
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PARAGRAFOQ PRIMEIRO - Até 4 (quatro) membros do Conselho de Administragfio
poderiio ser Conselheiros Independentes, expressamente declarados como tais pa Assembleia
Geral que os eleger.

PARAGRAFQ SEGUNDO - Para fins deste Estatuto Social, Conselheiro Independente
caracteriza-s¢ por: (i) ndo ter qualquer vinculo com a Companhia; (i) ndo ser acionista da
Companhia; n2o ser cnjuge ou parente até segundo grau de acionistas da Companhia, ou ndo
ser ou ndo ter sido, nos tltimos 3 (trés) anos, vinculado & Companhia ou entidade relacionada
4 acionista; (iii) nZo ter sido, nos tiltimos 3 (trés) anos, empregado ou membro da administrago
da Companhia, de acionistas ou de sociedade controlada, controladora ou sob controle comum
da Companhia; (iv) ndo ser fornecedor ou comprador, direto ou indireto, de servigos ou
produtos da Companhia; (v) nfo ser funcionario ou administrador de sociedade ou entidade que
esteja oferecendo ou demandando servigos e/ou produtos & Companhia; (vi) n2o ser cdnjuge ou
parente até segundo grau de algum administrador da Companhia; e (vii) ndo receber outra
remuneragio da Companhia além da de Conselheiro.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os membros do Conselho de Administrag#io, até o maximo de
1/3 (um tergo), poderdo ser eleitos paia cargos de diretares.

PARAGRAFO QUARTO - Os cargos de Presidente do Conselho de Administragdo e de
Diretor Executivo Geral nfo poderfio ser acumulados pela mesma pessoa. Esta regra ndo se
aplicard na hipétese de vacéncia, sendo que, nesse caso, a Companhia deve: (i) divulgar a
acumulagdo de cargos em decorréncia da vacdncia até o dia itil seguinte ao da ocorréncia: (ii)
divulgar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da vacancia, as providéncias tomadas para
cessar a acumulagdo dos cargos; e (iii) cessar a acumulagio no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias.

PARAGRAFO OUINTOQ - Findo o mandato, os membros do Conselho de Administragdo
pennanecerdo no exercicio de seus cargos até a investidura dos novos eleitos, salvo se

diversamente deliberado pela Assembleia Geral ou pelo Conselho de Administra¢io, conforme
0 caso.

ARTIGO 21
O Conselho de Administragio reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por méy,
calendério fixado e, extraordinariamente, mediante convocagdo de seu Presidente
de seus membros, por meio de carta registrada, fax-ou correio eletrSnico com
recebimento, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis, contendo info




sobre a ordem dc dia, a data, hora e local da reunido, bem como todog os documento
necessérios 4 tomada de decisdes na respectiva reunizo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As reunides do Conselho de Administra¢do somente Serfo

instaladas com a presenca de, no minimo, 5 (cinco) Conselkeiros, devendo necessariamente,
a0 menos, 2 (dois) deles ndo serem Conselheiros Independentes.

PARAGRAFO SEGUNDOQ - Seri admitida a realizagdo de reunio do Conmselbo de
Administragdo por meio de teleconferéncia ou videoconferéncia, sendo certo que a participagdo

remota de qualquer Conselheiro em tais reunides, incluindo a do Presidente, seré considerada
presenga pessoal.

PARAGRAFO TERCEIRO ~ As deliberagdes do Conselho de Administragio serfio tomadas

(1) por unanimidade dos membros presentes, quando instaladas com 2 presenca de apenas 4
(quatro) membros, nos termos do Pardgrafo Primeiro acima ou (if) por maioria simples dos
presentes, quando instalada com a presenga de todos os membros do Conselho de
Administragdo, salvo quando a lei exigir quérum especial ¢ nas hip&teses especiais previstas
em acordos de acionistas arquivados pa sede da Companhia, tendo o Presidente do Conselho
de Administrag3o o voto de qualidade em caso de empate na votagéo.

PARAGRAFOQ QUARTO - O Presidente do Conselho de Administragéo presidird as reunides
do Conselbo de Administrag3o, ressalyadas as hipdteses de anséncia ou impedimento
tempordrio, previstas no Artigo 22 abaixo.

PARAGRAFO QUINTOQ - O presidente de qualquer reunidio do Conselho de Administragio
nio devera computar o voto proferido com infragfo aos termos de qualquer acordo de acionistas

que possa estar devidamente arquivado ne sede da Companhia, conforme disposto no artigo
118 da Lei dasS.A.

PARAGRAFO SEXTO - Independentemente das formalidades de convocagio previstas neste
artigo, serdo consideradas regulares as reunides a que comparecerem todos os conselheiros.

ARTIGO 22




Conselheiros nomeartio entre si o substituto do Presidente para atuagio em reunido especifica
na abertura da respectiva reunifo, com estrita observancia as disposi¢des deste artigo.

PARAGRAFO UNICO - No caso de vacdncia de cargo de membro de Conseiho de
Administragio por morte, remincia, ou qualquer forma de impedimento permanente, o
substituto serd eleito pela Assembleia Geral para atuar pelo tempo de mandato restante do
substituido, que devera ser convocada no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias. Ocorrendo a
vaga ou impedimento definitivo do Presidente, o Conselbo de Administra¢do deliberars a
indicagdo de um de seus membros para o cargo de Presidente do Conselho de Administragio.

ARTIGO 23
Todas as deliberagdes do Conselho de Administragdo coostardo de atas lavradas no livro de

Atas de Reunides do Conselho de AdministragZo.

ARTIGO 24
Compete a0 Conselho de Administragfo, sem prejuizo de outras atribuigdes determinadas por
lei, regulamentagio ou este Estatuto Social:

a) fixar a orientaco geral dos negdcios da Companhia ¢ aprovar o respectivo orgamento
geral;

b)  eleger e destituir os membros da Diretoria, do Comité de Remuneragdo, Pessoas e
Governanca da Sociedade e do Comitd de Auditoria, subordinados ao Conmselho de
Administragao, bem como fixar-Thes as atribuigBes ¢ respectivas reas de atuacdo, podendo,
alnda, atribuir, em cardter permanente ou transitério, fungdes especiais, a qualquer membro da
Diretoria, com a intitulagdo que entender conveniente, respeitadas as conferidas por este
Estatuto Social;

c) fiscalizar a gestﬁo dos membros da Diretoria, examinar a qualquer tempo os livros e
papéis da Companhia, solicitar informagdes sobre contratos celebrados ou em vias de
celebragdo, e quaisquer outros atos que julgar necessério;

d)  convocar a Assembleia Geral;

e)  submeter 2 Assembleia Geral o relatério da administragéio, as demonstracdes Npfncei
da Companhia, os pareceres dos auditores independentes, relatério resmmdo d / Ol
Auditoria, bem como propostas para destinagfo dos lucros e de alteragfio dq




] autorizar a participag3o da Companhia ¢ a alienagdo da participa¢do da Companhia,
outras sociedades ndo integrantes do conglomerado BMG, em valores superiores a
15.000.000,00 (quinze milhdes de reais);

g  auforizar a alienagZo de bens do ativo permanente e constituir 8nus reais sobre ativos
imobilizados em valores superiores a R$15.000.000,00 (quinze milhdes de reais);

h)  autorizar a contratagio de operagdes da Companhia que envolvam alienag3o de bens
méveis de sua titularidade, cujos valores envolvidos sejam superiores a R$15.000.000,00
(quinze milhGes de reais), excegdo feita ds operagdes de.cessdo de créditos pela Companhia,
com ou sem coobrigagdo, realizadas no curso normal de seus negécios;

i) autorizar previamente a realizagio de operagdes de crédito pela Companhia, as quais
serdo avaliadas e aprovadas pelo Comité de Crédito, nos termos de seu Regimento Interno,
aprovado em conformidade com o item (p) abaixo;

i autorizar previamente a contratagdo de operagdes de captagio de recursos pela
Companhia, no mercado local ou intemacional, em valores superiores 2 R$200.000.000,00
{(duzentos milhdes de reais);

k)  autorizar a formalizag3o de contratos com terceiros, néio relacionados ao curso normal
dos negdcios, tendo a Companhia como contratante, tais como contratos de prestagio de
servigos ¢ afins, em valor superior a R$15.000.000,00 (quinze mithdes de reais);

D fixar a linha de agdo a ser adotada pela Companhia nas assembleias gerais das sociedades
das quais seja acionista ou sécia e indicar o representante legal ds Companhia que comparecer
as mencionadas assembleias ou representard a Companhia em alterag8es contratuais;

m) distribuir, nos limites fixados pela Assembleia Geral, a remuneracio e eventuais
gratificagdes dos administradores;

n)  aprovar a indicagio, se for o caso, dos nomes dos representantes da Companhia a serem
submetidos as assembleias gerais das sociedades das quais ela seja acionista ou 9ci :

exercer cargos na administragao ou na fiscalizagdo;

0)  aprovar e alterar 0 organograma fl.mcio;:nal da Companhia;

P)  aprovar todos os regimentos internos e politicas da Companhm,
Regimento Interno do Comité de Crédito que definird todas as condiOedsd




aprovag2o de operagdes de crédito em geral nas quais & Companhia seja credora; e (ii) o
Regimento Interno do Comité de Ativos e Passivos da Companhia (ALCO), que conterd as i
condigdes operacionais, aigadas de decisdo, diretrizes e politicas a serem adotadas pela Wﬁ
Companhia; (iif) o0 Regimento Interno do Comité de Auditoria, previsto no Artigo 33 abaixo, e \»....,-/
(iv) 0 Regimento Interno do Comité de Remuneracéo, Pessoas e Governanga, previsto no Artigo
34 abaixo;

q)  escolher e destituir os auditores independentes, bem como convocd-los para prestar os
esclarecimentos que entender necessdrios sobre quaisquer matérias;

r) deliberar sobre a abertura de filiais, sucursais, agéncies ou dependéncias em qualquer
parte do pais ou no exterior;

s) definir as normas gerais relativas  participag3o dos membros da Diretoria e empregados
nos lucros da Companhia;

t) deliberar sobre qualquer matéria ndo regulada neste Estaruto Social, resolvendo os casos
Omissos;

u)  designar e destituir o Ouvidor da Companhis;
v)  avaliar formalmente, g0 término de cada ano, o desempenho dos comités constituidos;

w)  determinar o levantamento de balangos intermedidrios e com base nestes declarar
dividendos;

x)  autorizar a emiss3o de ag3es da Companhia, nos limites autorizados no Artigo 7° deste
Estatuto Social, fixando o niimero, o prego, o prazo de integralizagdo e as condigdes de emissdo
das ag3es, podendo, ainda, excluir o direitc de preferéncia ou reduzir ¢ prazo minimo para o
seu exercicio nas emissdes de agdes e bdnus de subscriglo, cuja colocagdo seja feita mediante
venda em bolsa ou por subscrigdo pablica ou mediante permuta por agdes em oferta publica
para aquisi¢20 de controle, nos termos estabelecidos em lei; ;

y) dentro do limite do capital autorizado, conforme previsto no Artigo 7 Beae
Social, (i) deliberar a emisséo de bdous de subscrigio; (ii) de acordo com o plaje
Assembleia Geral, deliberar a outorga de opgdio de compra de agdes aos a8
empregados da Compachia ou de suas controladas, com exclusio do direitd §¥ preferétfeid

acionistas na outorga e no exercicio das opgdes de compra; e (iii) aprovar Qmeritd dgy capid
social mediante a capitalizagdo de lucros ou reservas, com ou sem bonifigled em agdes; EAR
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. PARAGRAFO SEGUNDOQ - O Diretor Executivo Geral deters o voto de qualidade, no caso
- de empate nas votagdes do colegiado.

z) deliberar sobre a negociagio com agdes de emissdio da Companhia para efeito de)\ Rubf
cancelamento ou permanéncia em tesouraria e respectiva alienagdo, observados os dispositivos
legais e regulamentares pertinentes;

as) aprovar a contratagdo da instituicdo prestadora dos servigos de escrituracdo de agoes; ¢

bb)  deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pela Diretoria e pelos Comités,
bem como convocar os membros da Diretoria para reunides em conjunto, sempre que achar
necessdrio. :

DA DIRETORIA
ecdo I — Composicdo

ARTIGO 25
A Diretenia da Companhia, cujos membros serfio eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo

Conselho de Administrago, ¢ composta de, no minima 6 (seis) €, no maximo, 16 (dezesseis)
membros, dentre os quais serdo designados os cargos de Diretor Executivo Geral, Diretor de
Relagdes com Investidores, Diretores Executivos Vice-Presidentes, Diretores Executivos e
Diretores sem designac#o especifica, na conformidade do que for estabelecido pelo Conselko
de Administra¢#o ao prover esses cargos, sendo os cargos de Diretor Executivo Geral & Diretor
de Relagdes com Investidores de preenchimento obrigatdrio e os demais de preenchimento
facultative. Ainda, os Diretores poderdo acumular cargos.

PARAGRAFQ PRIMEIRO - O Conselho de Administragfio fixard as quantidades de cargos
a serem preenchidos e designard, nomeadamente entre os eleitos, 0 que ocupard a fungdo de

Diretor Executivo Geral, Diretor de Relagdes com Investidores, bem como os que ocupario os
cargos de Diretores Executivos Vice-Presidentes, Diretores Executivos e Diretores sem
designag3o especifica.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sempre que necessario, os Diretores Ex
Prcs:dcntcs Diretores ExecuhvoscDuctoressemdcs:gnaﬁo especifica ser# l:;* Y




Secbo Il - Competéncia
ARTIGO 26

Executivos Vice-Presidentes, Diretores Executivos ¢ Diretores sem designagdo especifica, além
das atribuigoes legais:

a) Participar das reunides da Diretoria; e

b) Fazer com que sejam cumpridas as diretrizes e medidas recomendadas pelo Conselho
de Administragdo, dispondo em colegiado, sabre atribuigdes particularizadas de cada membro
da Diretoria.

ARTIGO 27

Além das atribuigdes normais que the sdo conferidas pela lei e por este statuto, compete
especificamente a cada membro da Diretoria;

a) Compete privativamente ao Diretor Executivo Geral:

() Convocar as Reunies de Diretoria ¢ presidi-las;

(i)  Orientar a administrag2o e a gestfo dos negdcios sociais, supervisio.ando os trabalhos
da Diretoria, de forma a assegurar a plena implementagao e execugéo das politicas e diretrizes

fixadas pelo Conselho de Administragéio;

(iii)  Elaborar o Plano Operacional Anual a ser submetido ao Conselho de Administragio,
estabelecendo metas;

(i)  Acompanhar o cumprimento do Plano Operacional;
(v}  Coordenar a atuag¥o dos Diretores Executivos Vice-Presidentes, Diretores Executivos
e dos Diretores sem designago especifica, bem como o acompanhamento dos respectivos

desempenhos;

(vi)  Tomar as decisdes de sua elgada; e

(vii)  Tomar decisdes de caréter de urgéncia, de competéncia da Diretoria “duifefe R :f e300

desta. @A@}
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Compete privativamente ao Diretor de Relages com Investidores:

Prestar informagdes aos investidores, 4 CVM, as bolsas de valores ou mercados de

belcdo onde forem negociados os valores mobilidrios da Companhia, bem como manter
atualizado o registro da Companhia em conformidade com a regulamentagdo aplicidvel da CVM
¢ atender &s demais exigéncias dessa regulamentag#o;

(ii)

Representar a Companhia isolademente perantc a CVM, as bolsas de valores ou

mercados de balc#o onde forem negociados os valores mobilidrios da Companhia; e

(i)

Desempenhar as outras atribuigdes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas

pelo Diretor Executivo Geral.

c)

Compete aos Diretores Executivos Vice-Presidentes, Diretores Executivos e Diretores

sem designagdo especifica:

(1) Colaborar com o Diretot Executivo Geral no desempenho de suas funcées;

(i)  Administrar e supervisionar as areas que lhes forem conferidas na forma da alinea (b)
do Artigo 24;

(iii)  Supervisionar e coordenar a atuaco dos colaboradores que estiverem sob sua

supervisfio direta e indireta ¢ acompanhamento dos respectivos desempenhos; ¢

(iv)

Tomar as decisdes de sua algada.

Secdo 111 - Eleicfio e Destituicdo

ARTIGO 28 _
Os Diretores serdlo eleitos e destitufveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administrago por
um prazo unificado de gest#io de 3 (trés) anos, sendo permitide a reeleigéo.

—
PARAGRAFO ICO - Findo o mandato, 0os membros da Diretoria permangce ﬁo/ﬁo '
excrcicio de seus cargos até a posse dos seus substitutos, nos termos | !
regulamentagdio em vigor.

Se¢do IV ~ Representaclo g@%




ARTIGO 29
Os membros da Diretoria ficam investidos dos mais amplos poderes de administragio d
Companhia, inclusive para praticar todos e quaisquer atos relativos aos fins e objetivos d
Companhia, observado sempre o disposto no Artigo 24 deste Estatuto Social, devendo, todo
0s atos, contratos ou documentos que criem ou exonerem de responsabilidade a Companhia,
serem assinados por 2 (dois) diretores, sendo um deles necessariamente o Diretor Executivo
Geral, o Diretor de Relages com Investidores, o Diretor Executivo Vice-Presidente ou Diretor
Executivo.

PARAGRAFO UNICO - Na hipétese de auséncia temporéria do Diretor Executivo Geral, estc
deverd nomear, entre os Diretores Executivos Vice-Presidentes, o Diretor de Relagdes com
Investidores ou Diretores Executivos, um substituto, para assinar em conjunto com outro
diretor, ambos com poderes especificos e prazo determinado.

ARTIGO 30

A Companhia também poderd ser representada por (i) qualguer um dos Diretores em conjunto
com um procurador ou (ii) por 2 (dois) procurndores, respeitados os termos deste Estatuto
Sccial e dos instrumentos de mandato outorgados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na constituigéo de procuradores, a Companhia serd representada
por 2 (dois) Diretores, da seguinte forma: (i) Diretor Executivo Geral em conjunto com 1 (um)
Diretor Executivo Vice-Presidente, o Diretor de RelagBes com Investidores ou Diretor
Executivo ou com 01 (um) Diretor sem designagdo especifica ou, ainda, (ii) um Diretor
Executivo Vice-Presidente em conjunto com o Diretor de Relagdes com Investidores ou um
Diretor Executivo, ou (iii) 02 (dois) Diretores Executivos em conjunto.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nes constituigdes de procuragdes outorgando poderes da
clausula “ad judicia”, a advogados, para o foro em geral, visando a postulagBio de medidas ou
defesa de Companhia, esta poderd ser representada por: (i) Diretor Executivo Geral em conjunto
com @1 (um) Diretor Executivo Vice-Presidente, o Diretor de Relag8es com Investidores ou
Diretor Executivo ou com 01 (um) Diretor sem designacgio especifica ou, ainda, (ii) um Diretor
Executivo Vice-Presidente em conjunto com o Diretor de Relag8es com Investidores ou wm
Diretor Executivo ou Diretor sem designaglio especifica; (iii) 02 (dois) Diretores Executivos,
ou (iv) um Diretor Executivo em conjunto com um Diretor sem designagio espedﬁgg‘u
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ARTIGO 31 i
As procuragdes outorgadas pela COmpanhia especificarfio os poderes concedidus e 4 o,ﬂg;, 20, . s
duragdo do mandato, exceto nas procumf;de.s “ad judicia”, que poderﬂo AY ongtore
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ARTIGO 32
E expressamente vedado € serd nulo de pleno direito o ato praticado por qualquer diretor on
procurador que envolva a Companhia em obrigag8es relativas a negbcios e operagdes estranhos
&0 scu objeto social, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, se for o caso, a que
estara sujeito o infrator deste dispositivo.

CAPITULO V

DO COMITE DE AUDITORIA
ARTIGO 33

A avaliagio sobre a eficiéncia e confiabilidade do Sistema de Controles Intermos e de
Administragio de Riscos da Companhin, a apreciagio da conformidade das operagBes e
negbeios da Companhia com os dispositivos legais, os regulamentos € a polftica da Companhia,
a superviséo das atividades da auditoria interna e o monitoramento da auditoria independente
serfio exercidas pelo Comité de Auditoria, a quem caber4, também, recomendar ao Conselho de
Administragdo a escolha e a destitui¢do dos auditores independentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O Comité de Auditoria ser4 constituldo por, no minimo, 3 (trés)
membros, com mandato fixo de 3 (trés) anos, eleitos pelo Conselho de Administra¢#o, na forma
disposta no artigo 13, inciso I, da Resolugo n® 3.198/2004, alterada pela Resolugio 4.329/2014.
O Conselho de Administragéio nomeard, também, o Presidente do Comité € o membro
Especialists. O mandato dos membros do Comité de Auditoria estender-se-4 até a posse dos
seus substitutos, nos termos previstos na regulamentacio em vigor.

PARAGRAFQ SEGUNDQ - Dentre as membros do Comité, pelo menos um deles deverd ser
o membro Especialista, o qual deveré possuir comprovadamente conhecimentos nas 4reas de
contabilidade e auditoria.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Conselho de Administragfio poderd, a seu critério, alterar a
composi¢do do Comité de Auditoria, substituindo ou destituindo os seus membros.

a0
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PARAGRAFOQ QUINTOQ — O Comité de Auditoria reunir-se-& no minimo, trimestralfhdite ,

com a Diretoria da instituigo, com a Auditoria Independente e com a Auditol‘ﬁﬂ%e
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verificar o cumprimento de suas recomendagdes ou indagagdes, inclusive no que se refere ao
planejamento dos respectivos trabalhos, formalizando, em atas, os contefidos de tais encontros.
Reunir-se-4, ainda, por convocag8o do seu Presidente, e deverd zelar:

a) pela qualidade e integridade dos processos de fechamento contdbil, demonstrages
financeiras e informagdes adicionais;

b) pela conformidade com os requisites legais e regulamentares vigentes; e

¢) pela independéncia e qualidade dos trabalhos efetuados pelas Auditorias Independente e
Interna. :

PARAGRAFOQO SEXTO - O Consclho de Administragio definird a verba destinada &
remuncrago dos membros do Comité de Auditoria, observados os pardmetros de mercado, bem
como o orgamento destinado a cobrir as despesas para o seu funcionamento, incluindo
contratagdc de especialistas para auxilio no cumprimento de suas atribuigdes.

PARAGRAFO SETIMO — Os membros do Comité de Auditoria néio receberfio nenhum outro
tipo de remunerago da Companhia ou de suas empresas ligadas que nfo seja aquela relativa a
sua funcglio de integrante do Comité de Auditoria.

PARAGRAFO OITAVO - Sendo o membro do Comité de Auditoria também integrante do
Conselho de Administrag@io da instituigdo ou de qualquer das empresas integrantes do
conglomerado BMG ou de suas coligadas, fica facultada a op¢fo pela remuneragho relativa a
um dos dois cargos.

PARAGRAFO NONO - O Comite de Auditoria devera elaborar, ao final de cada exercicio
social, relatério sobre o acompanhamento das atividades relacionadas com as Auditorias
Independente ¢ Interna e com o Sistems de Controles Intenos e de Administragéio de Riscos,
encaminhando cépia ac Conselho de Administragdo ¢ mantendo-o & disposigdo do Bacen pelo
prazo minimo de cinco anos. Nos mesmos termos, serd elaborado relatério semestral, ao final
do primeiro semestre de cada exercicio social.

PARAGRAFQO DECIMO - O resumo do relatério do Cemité de Auditoria, "--'-,r .

principais informagdes, serd publicado em conjunto com as dmonbmﬂes cnﬂtﬂbea}:? g '{_
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DO COMITE DE REMUNERACAOQ, PESSOAS E GOVERNANCA
ARTIGO 34

O Comité de Remuneragfio, Pessoas e Governanga com as atribuigdes e encargos previstos na
legislagdo, serd formado por até 6 (seis) membros efetivos, eleitos e destituiveis pelo Conselho
de Administragdo, com mandato de 3 (trés) anos, sendo um deles eleito o Presidente do Comité,
o qual necessariamente serd membro do Conselho de Administragéio.

PARAQRAFO PRIMEIRO - O Comité de Remunerago, Pessoas e Governanga reportar-se-
4 diretamente ao Conselho de Administragéo.

PARAGRAFO SEGUNDO ~ Pelo menos um dos integrantes do Comité de Remuneragdio,
Pessoas e Governanga deverd ser membro Independente, caracterizando-se tal independéncia
pelo mesmo conceito trazido no Pardgrafo Segundo do Artigo 20 acima.

P 1 IRO — Os integrantes do Comité de Remuneragfio, Pessoas e

Govemnanga deverio possuir a qualificagio e a experiéncia necessarias para avaliar de forma
independente & politica de remunerago dos administradores da Companhia.

PARAGRAFO QUARTO - S#o atribuigles do Comité de Remuneragfio, Pessoas e
Govemanga:

a) claborar a politica de remuneragfio dos administradores, propondo ao Consetho de
Administragiio as diversas formas de remunersglio fixa e varidvel, além de beneficios e
programas especiais de recrutamento e desligamento; supervisionando a sua implementagio e
operacionalizago, bem como efetuando a revisdo anual, recomendando ao Conselho de
Administra¢o a sua correg#o ou aprimoramento;

b) exercer suas atribuigSes e responsabilidades junto As sociedades controladas pela
Companhia que adotarem o regime de Comité de Remuneragéo, Pessoas e Governanga inico;

€) propor ao Conselho de Administragio o montante da remuneragfo global dos
administradores a ser submetido 4 assembleia geral, na forma prevista em lei;

d) avaliar cendrios futuros, internos € externos, € seus possiveis impactos sohﬁn it
de remuneragio de administradores; @»@h )
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e) analisar a polftica de remunerago de administradores em relaglo s priticas de /G¢ G “‘~

mercado, com vistas a identificar discrepéncias significativas em relagdo &s empre &
congéneres, propondo os ajustes necessérios; ¢

f zelar para que a politica de remunerago dos administradores esteja permanentemente
compativel com a politica de gestdo de riscos, com e&s melas e situacfo financeira atual e
esperada da Companhia € com o que dispuser & l¢i ¢ a regulamentag#io aplicavel.

PARAGE&E:O QUINTO - O Comité de Remuneragfio, Pessoas € Governanga reunir-se-4:

1) no minimo trimestralmente, para avaliar ¢ propor a remuneragéo fixa e/ou varidvel dos
administradores da Companhia e de suas controladas que adotarem o regime de Comité de
Remuneragfio, Pessoas e Governanga tinico;

b) nos 3 (irés) primeiros meses do ano, para avaliar e propor 0 montante global anual de
remunereglio a ser fixado para 0s membros dos rgdos de administragdo, a ser submetido as
Assembleias Gerais da Companhia ¢ das sociedades que adotarem o regime de Comité de
Remuneragdo, Pessoas e Governanga tinico.

PARAGRAFO SEXTO - A remuneragio dos membros do Comité de Remuneragfio, Pessoas
¢ Governanga serd definida pelo Conselho de AdminisuagBo.

PARAGRAFO SETIMO - O Comité de Remuneraglo, Pessoas e Governanga deve elaborar,
com a periodicidade ¢ nos termos exigidos pela regulamentag@o vigente, documento
denominado “Relatério do Comité de Remuneragéo, Pessoas e Governanga”,

DA OU IA

ARTIGO 35 _

A Companhia terd uma Ouvidoria, composta de 1 (um) Ouvidor, designado pelo Conselho de
Administrag#io, dentre pessoas que preencham as condigdes e requisitos minimos para garantir
seu bom funcmnamento devcndo ter apudﬂo em tcmas relacionados A ética, aos duenos €

entendidas como todas us entidades, sociedades e instituigdes autonzadas a o F:
Bacen eujo controle, na forma definida pelo Artlgo 116 da Len das S.A., seja de CoapAiME &
de seus controladores. ®
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PARAGRAFO PRIMEIRQ - Cabers a0 Conselho de Administraglio a destituiglio do Ouvidor
nos termos da alinea “u” do Artigo 24 ecima, que poderd destitui-lo na hipétese de
descumprimento das atribuig8es previstas no presente artigo ou a qualquer tempo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Ouvidoria terd como atribuigdes:

a) prestar atendimentao de dltima insténcia as demandas dos clientes e usuérios de produtos
e servigos que nfio tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primério das
instituigdes previstas no “caput” deste artigo;

b) atuar como canal de comunicag#o entre as instituigdes previstas no “caput” deste artigo
e os clientes e usudrios de produtos e servigos, inclusive na mediagfio de conflitos;

c) informar o Conselho de Administragfo das instituigdes previstas no “caput” deste artigo
a respeito das atividades da Ouvidoria;

d) zclar pela estrita observéncia das normas legais ¢ regulamentares relativas aos direitos
do consumidor;

€) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal ¢ adequado as demandas dos
clientes e usudrios de produtos e servigos;

n prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informanda o prazo previsto para resposta, o qual nZo poderé ultrapassar 10 (dez) dias \teis,
podendo ser prorrogado, excepcionalmente ¢ de forma justificada, uma (inica vez, por igual
perfodo, limitado o niamero de prorrogagBes a 10% (dez por cento) do total de demandas no
més, devendo o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogagio;

g) encaminhar resposta conclusiva para demanda no prazo previsto;

h) manter 0 Conselho de Administragio das Instituigdes previstas no “caput” deste artigo
informado sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuigdes e
sobre o resultado das medidas adotadas pelos edministradores das InstituigBes previstas no
“caput” deste artigo para soluciona-los; e

i) elaborar e encaminhar ao Conselho de Administragfo, ao Comité de A
Auditoria Interna, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitati 7\‘ ALo RS
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuigBes. (4@ Trlrafee o o




PARAGRAFO TERCEIRO - A Companhia compromete-se a: _A_&S’ST)

R) criar condigBes adequadas ao funcionamento da Ouvidoria, bem como para que sua R”“‘m&ﬂt{”
atuagflo seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengao; e _/

b) assegurar o acesso da Ouvidoria as informagdes necessérias para a elaboragdo de
respostas adequadas as demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar
informagles e documentos para o exercicio de suas atividades no cumprimento de suas
atribuigdes.

PARAGRAFO QUARTO - A fungo de Ouvidor ser4 desempenhada por pessoa do quadro
administrativo da Companhia, com formagio compativel e capacidade técnica para o melhor e

mais adequado atendimento aos clientes e usudrios, sendo que, nos termos da regulamentago,
o0 Ouvidor nfio poderd desempenhar outra fungfio na Companhia, exceto a de diretor responsavel
pela Ouvidoria.

CONSELHO FISCAL

ARTIGO 36

A Companhia terd um Conselho Fiscal de funcionamento nio permanente, composto de, no
minimo, 3 (trés) membros e, no maximo, S (cinco) membros, € igual nimero de suplentes. A
cleigho, instalagBo e funcionamento do Conselho Fiscal, bem como os deveres e
responsabilidades de seus conselheiros, atenderfio as disposigdes legais pertinentes.

ARTIGO 37
Na oportunidade de instalagio do Conselho Fiscal a Assembleia Geral dispord sobre a eleigio
dos membros do Conselho Fiscal e sobre a fixagfo de sua remuneragéo.

CAPITULO VI

EXERCICIO SOCIAL E RESULTADOS

ARTIGO 38
O exercicio social tera inicio em 1° de janeiro e terminard em 31 de dezembro, tendg,ka d
de | (um) ano. PLED)

PARAGRAFO UNICO - Em 50 de junho e 31 de dezembro serfio elaborado
regras contébeis aplicdveis e com base na escrituragdo mercantil da Companhi
patrimonial; (ii) a demonstrago dos lucros ou prejuizos acurnulados; (iif) n,’)gs




. sae mase .

BANCD:, ...

LEE X ]

resultado do exercicio; (iv) a demonstragio dos fluxos de caixa; e (v) a d
adicionado.

ARTIGO 39
Do resultado apurado em cada exercicio social serflo deduzidos, antes de gualquer outra
participagio, 0s prejuizos acumulados e a provisd@o para o imposto sobre a renda. O prejuizo do
exercicio seré obrigatoriamente absorvido pelos lucros acumulados, pelas reservas de lucros e
pela reserva legal, nessa ordem.

ARTIGO 40
Apbs as dedugdes contempladas no artigo acima, o lucro liguido do exercicio terd 2 seguinte
destinagio:

a) 5% (cinco por cento) serfio aplicados, antes de qualquer destinag8o, na constituigho da
reserva legal, que nfio excederd 20% (vinte por cento) do capital social;

b) 25% (vinte e cinco por cento), no minimo, do lucro liquido ajustado na forma do artigo
202 da Lei das S.A., serio destinados a0 pagamento dos dividendos obrigatérios;

¢) wma parcela do lucro liquide, por proposta dos Orgéios da administragiio, podera ser
destinada A formagdo de reserva para contingéncias, nos termos do artigo 195 da Lei das S.A.;

d) poderd ser destinada para a reserva de incentivos fiscais a parcela do lucro liquide
decorrente de subvengdes governamentais para investimentos, que poderd ser exclufda da base
de cdlculo do dividendo obrigatério;

€) uma parcela nfio superior 2 diferenga entre (i) 75% (setenta e cinco por cento) do lucro
liquido anual ajustado na forma prevista no artigo 202 da Lei das S.A. (incluindo, portanto,
eventual destinagio de parcela do lucro liquido para constituig@o de reserva para contingéncias)
e (ii) a reserva indicada no item (d) acima, poderd ser destinada & formagfio de reserva para
investimentos ¢ capital de giro, que terd por fim custear investimentos para crescimento e
expansio e financiar o capital de giro da Companhia, ficando ressalvado que o saldo acumulado
desta reserva nfio poderd ultrapassar 100% (cem por cento) do capital social da Compantsg;

f) a parcela remanescente do lucro liguido poderh ser, por proposta dos $783¢
administraggio, total ou parcialmente destinada & constituigfio de reserva para mtoig'l _
patrimbnio lquido. Tal reserva tem por fim assegurar recursos para atender as A
regulatéria e operacional de valor de patrimdnio liquido da Companhia e suas
poder4 ser utilizada para compensar prejuizos ou aumentar o capital. O limite.




-

anee & . ael wwad .l l..

o EBPtNCG

... sese noo

reserva serd de até 100% (cem por cento) do capital social, observado que o saldo desta reserva
somado sos saldos das demais reservas de lucros (excetuadas as reservas de lucros a realiza
as reservas para contingéncias e a reserva de incentivos fiscais), nfo poderd ultrapassar 100%
(cem por cento) do valor do capilal social; e

g a Assembleia Qeral poderd, por proposta do Conselho de Administraghio, destinar
parcela dos lucros para constituigio de reservas ou reten¢3es previstas na lei ou neste Estatuto
Social.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O dividendo obrigatdrio previsto na alinea (b) deste artigo néo
serd pago nos exercicios em que o Conselho de Administragdo informar & Assembleia Geral

Ordinéria ser ele incompativel com a situa¢do financeira da Companhia.

PARAGRAFO SEGUNDO — Conforme deliberagio da Assembleia Geral, o valor dos juros,
quando pagos ou creditados, a titulo de juros sobre o capital proprio nos termos da Lei n° 9.249,
de 26 de dezembro de 1995 e legislag#o e regulameniagio pertinentes, poderd ser imputado ao
dividendo obrigatdrio, integrando tal valor o montante dos dividendos distribuidos pela
Companhia para todos os efeitos legais.

PARAGRAFO TERCEIRO - E facultado ao Conselho de Administregio, conforme as
normas gerais que definir, atribuir participagdo aos membros da Dirctoria nos lucros da
Companhia de até 10% (dez por cento) do resultado do exercicio, apds deduzidos os prejuizos
acumulados e a provisio para o imposto de renda, observadas as limitagBes previstas na Lei das
S.A.

PARAGRAFO QUARTO - A participagio aos administradores de que traia o parégrafo
anterior constituira antecipagdo do direito previsto pelo art. 7°, X1 da Constituiglio da Repiiblica,
corm cuja regulamentago a ele se ajustard.

ARTIGO 41
A ér._n’npanhia, mediante deliberagdo do seu Conselho de Administre¢io, poderd levantar

balangos semestrais & com base nestes declarar dividendos intermedidrios, & conta do lucro
apurado, de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no ltimo balango #xual o
seniestral. A

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Companhia poders, ainda, levantar balango 4. §
dividendos em perfodos menores, respeitado o limite legal. N ,\9/) /
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em snbstituigdo total ou parcial dos dividendos intermedidrios cuja declaragfio € facultada ne
artigo ou, ainda, em adigAo aos mesmos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os dividendos n#o reclamados dentro do prazo de 3 (trés) anos,

contados da data em que tenham sido postos & disposigfio do acionista, prescreverdo em favor
da Companhia.

CAPITULO YIII

ALIENACAO DE CONTROLE

ARTIGO 42

A alienaglo direta ou indireta de controle da Companhia, tanto por meio de uma Gnica operagfo,
como por meio de operagBes sucessivas, deverd ser coutratada sob a condigio de que o
adquirente do controle se obrigue a realizar oferta piblica de aquisi¢io de acdes tendo por
objeto todas as a¢Bes de emiss@io da Companhia de titularidade dos demais acionistas,
observando as condi¢Bes ¢ os prazos previstos na legislagfo, de forma a lhes assegurar
tratamento igualitdrio aquele dado ao alienante.

P ¥O IRO — Para os fins deste artigo, entende-se por controle e seus termos
correlatos o poder efetivamente utilizado por acionista de dirigir as atividades sociais e orientar
o funcionamento dos érgéos da Companhia, de forma direta ou indireta, de fato ou de direito,
independentemente da participagéo aciondria detida.

PARAGRAFOQ SEGUNDO ~ A obrigago prevista uo caput se aplica a alienag@o de controle
por uma tinica operag#o ou por operagdes sucessivas.

PARAGRAFQ TERCEIRO - A oferta piblica de aquisigio de agBes deve observar as

condigBes e 0s prazos previstos na legislagéo, na regulamentag@io em vigor € neste Estatuto
Social, *

PARAGRAFO QUARTO ~ A slienaglio direta ou indireta de controle det
sujeite, ainda, & prévia aprovagdo do Bacen, nos termos da regxﬂmnentagaq"

2




ARTIGO 43
Em caso de alienagdo indireta de controle, o adquirente deve divulgar o valor atribuido &
Companhia para os efeitos de definig#io do prego da oferta publica de aquisigio de ages, bem
como divulgar a demonstrago justificada desse valor.

CAPITULQ IX
ARBITRAGEM
ARTIGO 44

A Companhia, seus acionistas, administradores, ¢ membros do conselho fiscal, efetivos e
suplentes, se houver, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Cémara de
Arbitragem do Mercado, na forma de seu regulamento, toda e qualquer disputa ou controvérsia
que possa surgir entre eles, relacionada ou oriunda da sua condigBo de emissor, acionistas,
administradores e membros do conselho fiscal, em especial, decorrentes das disposigdes
contidas na Lei n° 6.385/76, na Lei das S.A., neste Estatuto Social, nas normas editadas pelo
Conselho Monetirio Nacional, pelo Bacen e pela CVM, bem como nas demais normas
aplicdveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do
Regulamento do Nivel 1, dos demais regulamentos dz B3 e do Contrato de Participagio no
Nivel 1.

CAPITULO X
DISSOLUCAO E LIQUIDACAQ

ARTIGO 45

A Companhia somente seré dissolvida e entrard em liquidagfio por deliberagio d1 assembleia
geral ou nos demais casos previstos em lei.

PARAGRAFQ UNICO — Compete 4 assembleia geral estabelecer a forma de liquidagdo e
nomear o liquidante ou liquidantes, bem1 como o Conselho Fiscal quedeverd funcionar nesse

perfodo, obedecidas as formalidades legais. HB} Av g, Rio
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CAPITULO X1
DISPOSICOES FINAIS
ARTIGO 46

As disposigdes contidas nos Capitulos VIII e IX, bem como as demais as regras referentes ao
Regulamento do Nivel 1 constantes deste Estatuto Social, somente terfio eficacia a partir da data
da publicago do antrncio de inicio da oferta pablica inicial de a¢des de emiss#io da Companhia.

2hny

SHo Paulo, 18 de outubro de 2018.




ANCO BMG S.A.
CNPJ/MF N° 61.186.680/0001-74

NIRE: 3530046248-3
ATA DA REUNIAQ DO CONSELHQ DE ADMINISTRAGAQ

REALIZADA EM 16 DE QUTUBRO DE 2018.

01 - DATA, HORA E LOCAL: Aos dezesseis dias do més de outubro do ano de dois mil e dezoito,
as onze horas, na sede da Companhia sitvada na Avenida Prasidente Juscelino Kubitschek, n®
1830, Sala 101, Parte, Bloco 01, Sala 102, Parte, Bloco 02, 10° andar; Sala 112, Parte, Bloco 02,
11° andar: Sala 131, Bloco 01, 13° andar; Sala 141, Bloco 01, 14° andar, Condominio Edificio S&o
Luiz, CEP 04543-000, Bairro Vila Nova Conceigao, Municlpio de S&o Paulo, Estado de Séa Paulo.
02 - CONVOCACAOQ E PRESENCA: Em atendimento 3 convocagéo realizada pelo Sr. Presidente
do Conselho de Administragdo, nos termos do artigo 14 do Estetuto Social da Companhia,
estiveram presentes, além do Presidente, os Conselhelros Angela Annes Guimardes, Regina
Annes Guimaraes, Jodo Annes Guimardes, Roberto Faldini, Olga Stankevicius Colpo, Flavic
Pentagna Guimardes Neto, José Eduardo Gouveia Dominicale.

03 - COMPOSICAQ DA MESA: Os trabalhos foram presididos pelo Sr. Bamnard Camille Paul
Mencier, Presidente do Conselho de Administragdo 2 secretariados pela Sra. Deise Peixoto
Domingues.

04 - ORDEM DO DIA: Deliberar sobre eleiGao de nov 1s membros para composigaoe da Dirstoria.

05 - DELIBERACOES: Ap6s anslise e discussac 1as matérias objeto da ordem do dia, os
 membros do Consetho de Administraggo da Cor 2anhia, por unanimidade de votos € sem
quaisquer ressalvas, delibararam o que segue: (i) £ eger para compor a Diretoria, para o cargo
de Diretor sem designagdo especifica: Sra. AMANDA ITUASSU ARAUJO, brasileira, casada,
jomalista, residente e domiciliada na Cidade de S3o Paulo, Estado de S&c Paulo, portadora da
Carieira de |dentidade RG n° MGB765475, SSP/MG e inscrita no CPF/IMF 027.936.436-98;
FELICE ITALO NAPOLITANO , brasileiro, casado, bacharel em ciéncias contabei
domiciliado na Cidade de Sao Pauio, Estado de Sdo Paulo, portador da Carteira de [dg
n® 9.374.260-5, SSP/SP e inscrito no CPF/MF 113.930.868-88;, GUILHERME VI =
brasileiro, casado, econcmista, residente e domiciliado na Cidade de S3o P‘%w

5

Paulo, portador da cédula de identidade RG 17.690.111-5-SSP/SP e inscritg, /¥
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181.376.198-10; e LUCIANA BUGCHMANN FREIRE, brasileira, divorciada, advogada, residq @q\g
domiciliada na Cidade de sao Paulo, Estado de Sao Paulo, portadora da carteira da identiga

RG n° 16.837.826-7 SSP/SP, inscrita na OABI/SP sob n° 107.343 e no CPF/MF sob
149.211.868-04, todos com enderego comercial na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n°
1830, Sala 101, Parte, Bloco 01, Sala 102, Parte, Bloco 02, 10° andar; Sala 112, Parte, Bloco 02,
11° andar; Sala 131, Bloco 01, 13° andar, Sala 141, Bloco 01, 14° andar, Gondominio Edificio Sho
Luiz, CEP 04543-000, Bairre vila Nova Conceigao, Munic(pio de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo,
e com prazo de mandato até a Reuniao do Conselho de Administragao que suceder a Assembleia

Geral Ordinaria do ano de 2021. Os eleitos acima nomeados e qualificados declararam, sob as
penas da lei, que néo estao impedidos de exercer a admihistragdo da Sociedade por lei especial,
em virtude de condenagio criminal ou por se encontrarem sob os efeitos dela em virtude de pena
que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos ou por crima falimentar, de
prevaricagao, peita ou suborna, concusséo, pecuiato, ou contra @ economia popular, contra 0
Sistema Financeiro Nacional, contra normas de defesa da concorrénaia, contra relagbes de
consumo, fé pablica ou @ proprledade e declararam, ainda, que preenchem as condigbes
constantes do artigo 20 do Regulamento Anexo Il & Resolugdo no. 4.122, de 2 de agosto de 2012,
do Conselho Monetario Nacional, editada pelo Banco Central do Brasl, conforme declaragao
arquivada na sede da Companhia. Os Diretores ora eleitos tomarfo posse em Seus cargos,
somente apos a homologagdo da presente eleigdo pelo Banco Central do Brasil, mediante a
assinatura dos termos de posse em [ivr0 proprio. (i) Em (azdo da eleigdo dos Diretores acima
mencionados, a Diretoria da Companhia passa a ser composta da seguinte forma: | - DIRETOR
EXECUTIVO GERAL: MARCO ANTONIO ANTUNES, brasileiro, casado, engenheiro, residente @
domiciliado em S#o Paulo/SP, portador da carteira de identidade n° 7.669.530, expedida pela
SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 002.975.098-96; Il ~ ET S EX TIVOS:
EDUARDO MAZON, prasileiro, casado, pacharel em ciéncia da computagdo, residente @
domiciliado em Sao Paulo/SP, portador da careira de |dentidade n® 20775312, expedida pela
SSP/SP e inscrifo no CPFIMF sob o no 275.484.158-00; ANGELA ANNES GUIMARAES,
brasileira, divorciada, sociologa, residente e domiciiiada em Belo Horizonte/MG, inscrita no
CPF/MF sob o n° 375.156.836-00, portadora da Carteira de dentidade RG n° M-1.444.160 -
SSPMG; - WMMM FLAVIO\ PENTAGNA
GUIMARAES NETO, brasileiro, softeiro. administrador de empresas, resldenlé:ﬂ Byjciiaco na
Criade de Sao Peulo, Estado de 580 paulo, portador da Carleia de identidades M4
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expedida pela SSP/MG, inscrite no CPF/MF sob o n° 076.934.666-90; AMANDA ITUASSU/Q-
ARAUJO, prasileira, casada, jornalista, residente e domiciliada na Cidade de S&o paulo, Estad Qﬂs‘
de Sao Paulo, portadora da Carteira de Identidade RG n°® MGB765475, SSP/MG e inscrita n
CPFIME 027.936.436-96; FELICE |TALO NAPOLITANO, brasileiro. casado, bacharel em ciéncias
contabeis, residente € domiciliado na Cidade de S30 paulo, Estado de $ao Pauto, portador da
Carteira de |dentidade RG n® RG. 9.374.260-5, QSP/SP e inscrito no CPFIMF 143.920.868-88;
GUILHERME VIEIRA NEVES, brasileiro, casado, economista, residente & domiciliade na Cidade
de S#o Paulo, Estado de Sao Paulo, portador da cédula de identidade RG 17.690.111-5-SSP/SP
g inscrito no CPF/MF sob n° 181.376.198-10; € LUCIANA BUCHMANN FREIRE, brasileira,
L divorciada, advogada, residente e domiciliada na Cidade de S@o Paulo, Estado de S&o Paulo
inscrita na OABISP sob n°® 107.343, portadora da cédula de identidade RG 16.837.32&7!SSPJSP
e no CPF/MF sob n° 149.211.868-04, todos com endereco comercial na Avenida Presidente
Juscelino Kubitschek, n° 1830, Sala 101, Parte, Bloco 01, Sala 102, Padte, Blaco 02, 10° andar,
sala 112, Parte, Bloco 02, 11° andar; Sala 131, Bloco 01, 13° andar, Sala 141, Bloco 01, 14° andar,
Condominio Edificio Sa0 Luiz, CEP 04543-000, Bairro Vila Nova Conceigao, Municipio de Séo
paulo, Estado de gao Paulo, @ com prazo de mandatc até 3 Reunifio do Conseiho de

Rubf

Administragdo que suceder 2 Assembleia Geral Ordinaria do ano de 2021.
06 - &EMAQEQ Todas as deliperagbes foram aprovadas por unanimidade sem qualquer
ressalva ou restrigéo.

07 - LAVRATURA DA ATA: Fol autorizada @ |avratura desta ata em forma de sumaria.
08 - gN_QEBBAMEm'- Ngda mais havendo 2 ser tratado € inexistindo qualquer outra

manifestagao, foram encerrados 08 trabalhos € lavrada @ presente ata, que foi lida e aprovada
pelos Consalheiros. Sa0 Paulo, 18 de outubro de 2018. Bernard Camille Paul Mencier, Angela
L Annes Guimaraes, Regina Annes Guimaraes, Jo#o Annes Guimaraes, Roberto Faldini, Olga
gtankeviclus Colpo, Flévio Pentagna Guimar@es Neto, José Eduardo Gouveld Dominicale.

ol

BERNARD CAMILLE PAUL MENCIER
Presidente da Mesa Secretaria da Mesa
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consigna¢des em Beneficios, na data da assinatura eletrénica.

Ref.: Processo n? 35000.000290/2019-94.
Int.: BANCO BMG S.A.

Ass.:Apuragdao de irregularidades -
Processo SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-
41.

1. Visto.

2. De ordem do Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servicos Previdenciarios
(CGPGSP), Sr. Sérgio Cheque Bernardo, procedeu-se a unificacdo dos processos em tramite no
SEI/INSS desta DCBEN para fins de apuragdo administrativa de possiveis irregularidades cometidas
pelo Banco BMG S.A. no Processo Principal SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-41, conclui-se o presente
processo no estado em que se encontra dada a anexagao ao Processo Principal, sem prejuizo do
andamento do referido processo apuratério, a luz dos normativos em vigor que regem a
operacionalizacao de empréstimos consignados de beneficiarios do RGPS.

assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignagdes em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

. *' Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
ﬁﬁl';. E_‘y Seguro Social, em 04/11/2021, as 19:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
i no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

| eletrénica

- L |
[=] EI., A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- , https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5439882 e o cédigo CRC D8AB5915.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n? 35000.000290/2019-
94

SEl n2 5439882
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